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JUNTA DIRECTIVA

Miembros principales | Miembros suplentes

Raul Andrés Garcia Lopez
Javier Augusto Serrano Ruiz
Sandra Lucelly Criollo Ortega
German Ortiz Quintero

Johann Mauricio Arenas Quimbayo
Edgar Andrés Beltran Lopez

Sonia Balkys Abondano Ledn
Celny Alejandra Jerez Paz

Natalia Pereira Méndez | Néstor Andrés Montano Ariza
Paola Andrea Bermudez Castafieda | Yovanny Velandia Lozano
Pedro Alonso Herrera Clavijo | Catherine Alexandra Lugo Munoz
Fabiola Margarita Martinez Garcia | Victor Harvey Suarez Franco
Juan Sebastian Torres Serrato
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COMITE CONTROL

SOCIAL

Miembros principales | Miembros suplentes

German Martin Mahecha Mora | Jaime Orlando Jaramillo Ramirez
Mauricio Patino Camargo | Oscar Pardo Gonzalez
Ricardo Echeverry Molano | Andrés Alfonso Solarte Salazar
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Ul

ESGO DE
LIQUIDEZ

Miembros principales | Miembros suplentes

German Ortiz Quintero | Paula Andrea Ortegdn Mojica
Javier Augusto Serrano Ruiz
Nancy Parra Parra
Jorge Humberto Rojas Rojas
Juan Camilo Alvarez Cifuentes
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RIESGOS

Juan Carlos Munoz Jaramillo
Adriana Paola Leon Arenas
Maryandrea Torres Juliao

COMITE RIESGO DE

CREDITO

Miembros principales | Miembros suplentes

Sandra Lucelly Criollo Ortega | Sonia Balkys Abondano Ledn
Efrain Jose Henriquez Bandera
Celny Alejandra Jerez Paz
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Marcela Baez Puentes



AREA

COMERCIAL

Luisa Carmona Lider de Comunicacionesy Comercial
Patricia Cartagena | Ejecutiva comercial Sénior
Katherine Barbosa | Ejecutiva comercial Sénior
Lorena Patino | Ejecutiva comercialJunior
Karen Saavedra | Ejecutiva comercialJunior
Karol Martinez | Analista de Comunicacionesy Bienestar
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ADMINISTRATIVA

Stephanie Perea | Gerente Administrativay Financiera
Viviana Garcia Gestor de Riesgos y Oficial de Cumplimiento
William Suarez | Lider de Proyectos
Katterin Morea | Lider Administrativay Financiera
Sandra Murillo | Analista Senior de Tesoreria
Ingrid Velandia | AnalistaJunior de Creditoy Cartera

Manuel Gallego | AnalistaJunior de Credito
Yeimy Ospina Analista Administrativo

OUTSOURCING

CONGROUPSAS |  contador

REVISORIA
FISCAL

Serfiscal

COBRANZA

Laura Maria Gaviria Ramirez
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BOGOTA

PRINCIPAL

~_Ricardo Echeverry Molano
Willlam Ernesto Riativa Salinas
Raul Andrés Garcia Lopez

Carlos Antonio Naranjo Rodriguez
~ Natalia Perejra Mendez

Victor Harbey Suarez Franco
Pedro Alonso Herrera Clavijo
German Ortiz Quintero

Yamile Ruiz RQjas

Oscar Pardo Gonzalez

SUPLENTE

Zulma Yaritza Saenz Baez
CeInyAIﬁanQraJerez Paz
Johann Mauricio Arenas Quimbayo
Nestor Andres Montano Ariza

José Alexander GOmez Hernandez
Edgar Andrés Beltran LOpez

Jhon William Guerrero Rodriguez

BUCARAMANGA

PRINCIPAL
Arbey Luna Gutiérrez

SUPLENTE
Luis Emilio Contreras Albarran

CALERA

PRINCIPAL
Joaquin Antonio Berrio Murillo

SUPLENTE )
Lyda Mavyerly Jiménez Portela

CALI

) PRINCIPAL
Andrés Alfonso Solarte Salazar

SUPLENTE
John Freddy Rojas Ospina

CUCUTA

PRINCIPAL
Oscar Salas Ramirez

SUPLENTE
Jorge Enrigue Morales Becerra

IBAGUE

PRINCIPAL

Catherine Alexandra Lugo Munoz
Carlos Armando Santana LOpez
Paola Andrea Bermudez Castaneda
Frank Albeiro Marin Gutiérrez
German Martin Mahecha Mora
Yovanny Velandia Lozano

SUPLENTE

Edward Steven Conde Acosta
Mario Fernando Aviléz Guluma
Miyer Gracia Soto

Wilson Bonilla Parra

Ernesto Garzon Medina

Julian David Gutiérrez Restrepo

MACEOQO

PRINCIPAL

_ Veronica Lopez Valencia
Jaime Orlando Jaramillo Ramirez

SUPLENTE

MATERIALES EXPRESS

PRINCIPAL

Javier Augusto Serrano Ruiz

SUPLENTE

MEDELLIN

PRINCIPAL

José Alexander Vélez Echavarria

SUPLENTE
‘ Daneylo de Jesus Vargas Ibarra

NEORIS

PRINCIPAL

Sonia Balkys Abondano Ledn
Diana Rocio Castaneda Marin

TOTAL DELEGADOS

SUPLENTE
Carlos Emilio Frias




Agradecimiento

CEMEX
NEORIS

El desarrollo de la civilizacion tiene la
profunda esencia en lo que significa ser
humano, nO estamos Ssolos, nuestra
naturaleza es social y es asi como
preferimos avanzar con nuestro projimo
estrechando los vinculos que permiten
multiplicar las fortalezas.

ES por lo que adradecemos a Cemex
Colombia y a Neoris Colombia su
permanente confianza y respaldo en todos
nuestros procesos, trabajando de manera
mancomunada, con enfoque integral entre
el bienestar financiero, el fisico y mental,
en pro del mejoramiento de la calidad de
vida de nuestros asociados/colaboradores
y sus familias.

“Cuando los hombres se ven reunidos
para algun fin, descubren que pueden
alcanzar tambien otros fines cuya

consecucion depende de su mutua
union.”

Thomas Carlyle
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BALANCE
= ECONOMICO

ENTORNO
MACROECONOMICO

Durante el ano 2023, las condiciones globales,
regionales y locales no fueron las mas
favorecedoras para consolidar indicadores
B socioeconomicos que demuestren una
uﬁ tendencia hacia la estabilidad y |Ia
N lllll prosperidad. Contindan existiendo algunos

o e . factores que atentan en contra de ello, varios
de los cuales impactan en sitios especificos y

otros que irradian incertidumbre vy
preocupacion hacia diferentes direcciones

geograficas.

Muestra de ello, aun persisten coletazos de la
pospandemia por covid-19, ademas del
negativo curso de los conflictos territoriales
(Ucrania-Rusia e Israel-Franja de Gaza) que
afectan 1os procesos de estabilizacion
econdmica tras los duros afos de
confinamiento y restricciones (2020 y 2021).
Hoy Ias tensiones ¢geopoliticas siguen
vigentes y, de acuerdo con analistas
econdomicos Yy politicos, auguran para la
primera mitad de 2024 una desaceleracion en
oS principales mercados, resultado evidente
de debilidad en la demanda y del aumento en
0S niveles de riesgos. Tales circunstancias,
Drecisamente, generan expectativas no muy
Nalagadoras en el desempeno de los ambitos
socioecondmicos de Ameérica Latina vy
Colombia.
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ENTORNO
MICROECONOMICO

En el pais, se acrecento el ambiente de tres ramas que tuvieron mayores caidas

tension politica en torno al Gobierno
nacional y a sus iniciativas. Lo cual, es
comprobable ya que su amplio paquete de
reformas sociales y de gestion estructural
(salud, educacion, laboral, pensional,
justicia, seguridad y paz) no encuentra
respaldo suficiente en el ambito
legislativo ni en la opinion puablica,
sumado a que la inseguridad se convirtio
en una preocupacion creciente debido al
aumento en robos, hurtos, secuestros,
extorsiones Yy bloqueos ilegales de
carreterasy, segun sefialan expertos, esta
situacion g¢enerd incertidumbre en oS
mercados, afectando las decisiones de
inversion y estancamiento en oS
negocios.

LOoS expertos, independientemente de su
interpretacion sobre E realidad
sociopolitica colombiana, fundamentan
sus analisis en datos oficiales y gremiales
para avanzar en el panorama VY |Ia
perspectiva que podrian perfilar el ano
2024. Al respecto senalamos los
principales indicadores, aclarando que al
igual que para dichos comentaristas el
punto de partida siempre seran las cifras
que publica el DANE.

Quiza el dato que provoca preocupaciony
requiere mayor atencion es el del
crecimiento econdomico, el cual, se situd
en un bajo 0,6% (7,5% en 2022), el PIB mas
bajo desde 2020 cuando se resefio un
-7,2% en plena pandemia. De acuerdo con
el DANE, Ila construccion, industria
manufacturerasy comercio fueron las

enelanoyjalonaron ala baja la cifra.

|aS que sostuvieron la economia fueron
0S sectores de actividades financieras,
as  actividades  artisticas, Yy la
administracion publica y defensa.
Adicionalmente, el pais se enfrent0 a una
inflacion que termind el afo en 9.28%
(13,12% en 2022), aunque disminuyo, se
ubico muy por encima del 4% objetivo del
Banco Central.

Si bien de modo técnico no se respalda la
tesis de una probable recesion
econdmica, pues durante tres trimestres
continuados no se han presentado
indicadores negativos en la consolidacion
de datos del crecimiento economico, Si se
percipe. - en loamacro oy oen, 7 1o
microecon0mico un ritmo desacelerado.

Quizas a ello puede sumarse la decision
oficial que el Banco de la Republica
sostuvo al intervenir el parametro
macroecondmico de las tasas de interes,
medida tendiente al control de |la tasa de
inflacion y a la posterior reactivacion. Sin
embargo, en diciembre de 2023 el mismo
Banco flexibilizd su posicion y redujo
dicha tasa en 25 puntos basicos,
dejandola en 13% para el arranque del
nuevo ano.

Con respecto a la tasa de desempleo, esta
se situd en 10,2% (frente a 11,3% de 2022),
anadiendo un porcentaje de informalidad
de 555% en el total nacional, lo que
significd una leve disminucion respecto a
lo reportado en 2022 (58,2%).
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El Indice de Produccion Industrial (IP1) pas6 de 7,5% en 2022 a -2,0% en 2023: el
sector de industria manufacturera presentd0 una variacion negativa de -6,8%
mientras los sectores industriales que presentaron variaciones positivas fueron
captacion, tratamiento y distribucion de agua de 3,1%:; explotacion de minas y
canteras de 2,7% Yy suministro de electricidad y €as de 4,2%. Finalmente, |a tasa de
cambio hacia finales del ano se situd y se estabilizd alrededor de los $4.000
(incluso levemente menor), manteniendo esa tendencia durante los primeros
meses de 2024.

El 2023 cerrd con un debil crecimiento economico, seguido por tres meses
consecutivos de contraccion. Este panorama persiste al inicio del 2024,
requiriendo una adenda de reactivacion urgente para impulsar el crecimiento
futuro. Las reformas propuestas por el gobierno, especialmente en salud, laboral y
pensiones, generan preocupacion. Un analisis revela que la reforma laboral
impactaria negativamente en el crecimiento y aumentaria el desempleo,
mientras que la reforma de salud concentraria la inversion en una sola entidad,
generando ineficiencia. La reforma pensional plantea desafios financieros
adicionales. Estas reformas podrian reducir el crecimiento economico y aumentar
la informalidad laboral, exacerbando la desigualdad social. Es crucial un debate
responsable en el Congreso para buscar soluciones que impulsen un crecimiento
sostenible y equitativo.

Para el ano 2024, se proyecta un modesto
crecimiento econdmico entre el 1% vy el 1.5% Si no
se toman medidas correctivas. Se destaca Ia
importancia de reactivar la construccion,
promover la inversion y reducir la informalidad
laboral. Asimismo, se resalta l[a necesidad de
establecer regulaciones estables que fomenten la
confianza de los inversionistas y se garantice una
agenda de crecimiento que permita recuperar el
potencial economico del pais a corto y largo plazo.

En conclusion, Colombia enfrenta desafios
economicos significativos que requieren una
accion decisiva y colaborativa. Sin embargo,
también existen oportunidades para impulsar el
crecimiento y la prosperidad a largo plazo. ES
fundamental abordar estos desafios de manera
Integral y tomar medidas concretas para garantizar
un futuro mas prospero para todos loS
colombianos.
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DESAFIOS DEL 2024

Mitigar los efectos Generar mas

de la reforma
tributaria.

Sanearlas
finanzas publicas.

empleos formales.

Alcanzar mayor
CJ desarrollo econémico
y social.

Articular adecuadamente
las reformas laboral,
pensional y salud.

PANORAMA SECTOR

En el sector solidario, la morosidad ha
escalado en todos los ambitos:
grandes, medianas Yy pequenas
entidades, cooperativas financieras,
fondos de empleados y mutuales. Ante
esto, el Congreso esta debatiendo una
nueva version de la ley de "borron vy
cuenta nueva" para el 2024. Tanto Ia
Superfinanciera como la Supersolidaria
estan flexibilizando normativas para
refinanciar deudas de aquellos con
dificultades de pago (Circular externa
54 del 5 de diciembre de 2023 - SES).
Aunque se espera un cambio en Ia
tendencia de la inflacion y las tasas de
interés en 2024, las perspectivas
economicas siguen siendo desafiantes.

Los fondos de empleados son un
referente a la hora de evaluar el
comportamiento de la actividad de
intermediacion del sector solidario.
Teniendo en cuenta la informacion
publicada en Ila pagina de Ia
Superintendencia de I|a Economia
Solidaria -  Estados financieros
entidades solidarias, para el 2023 |os

FONDISTA

fondos de empleados muestran
crecimiento del Activo en un 5.7%
siendo superior al de 2022, que fue de
4 2%. 1ualmente, se caracterizaron por
conservar sus tasas de colocacion por
debajo de las ofrecidas por el sector
financiero, aspecto que impulso el
crecimiento de la cartera de los fondos,
siendo este su activo mas
representativo.

A SuU vez, se evidencia crecimiento del
5.8% en los saldos de cartera, inferior al
11.7% obtenido en 2022, sin embargo,
esto resalta que se conserva la senda
de crecimiento constante desde 2021,
luego del decrecimiento del 0.3%
registrado en 2020 producto de Ia
pandemia.

Por otra parte, la calidad de cartera es
del 3%, mientras que en el sector
financiero hay entidades que alcanzan
porcentajes del 4% e incluso hasta del
8% en el segmento de crédito de
consumo.

11
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En cuanto a los depositos, se evidencia
un crecimiento del 8.2% superior al
2.4% del ano 2022, recuperando los
niveles de crecimiento cercanos a
2020. La capacidad de captacion vy
permanencia de los recursos de los
asociados favorecio el incremento en
los saldos de cartera via la colocacion
de créeditos.

con respecto a las tasas de interés, la
DTF que en 2021 cerrd en niveles de
2.07% (con un minimo de 1.70% en abril
de 2021), se incremento hasta llegar al
8.50% VY 13.21% al cierre de 2022 — 2023,
consistente con la tasa del Banco de |a
Republica que se incrementd en ese
mismo periodo desde 1.7% al 13.25%
para ajustarse finalmente en
diciembre de 2023 al 13% gracias a |lo
cual la DTF que alcanzd su maximo
(periodo: abril de 2012 a enero de 2024)
el 10 de febrero de 2023 con 14.81% VY
que se ha reducido casi de manera
constante hasta cerrar en 11.44% para
la Ultima semana de enero de 2023.
Solo en los ultimos tres meses (octubre
de 2023 a enero de 2024) la reduccion
de la tasa DTF es de -15%.

WWW.FECEM.COM

la tasa de créditos de consumo, tuvo
su minimo al cierre de abril de 2021 con
13.08% (en el periodo comprendido
entre abril 2012 a diciembre 2023)
luego de lo cual alcanzo su maximo con
31.79% la segunda semana de abril de
2023 para luego iniciar su descenso
hasta cerrar con 25.16% el ano 2023, Io
que significa una reduccion del -21% en
los Ultimos 9 meses.

Los mercados volatiles, la alta
competencia y las exigencias por parte
de los entes reguladores, han
convertido la gestion de 10S riesgos en
gran protagonista, convirtiendose en la
principal herramienta para que el
sector solidario sea competitivo,
asecurando el cuidado de los recursos
de los asociados.

En 2024 es vital la preparacion
prematura para enfrentar e
Incremento en |os deterioros de
cartera de cara al incremento de Ia
cartera morosa Yy la aplicacion del
sistema de provisiones por pérdida
esperada, dado que incidira en el
Incremento del gasto.

Aun cuando se considera que el 2024 sera un ano muy retador, es importante
atender la recomendacion de los expertos de mantener la rentabilidad, siendo
cautelosos en la colocacion de créditos, esto, con el fin de mantener la senda de
recuperacion y crecimiento visible en el sector fondista. Igualmente, se hace
relevante continuar enfatizando en el conocimiento de los asociados, quienes
cada dia demandan mas beneficios que se adapten a sus necesidades YV

Situaciones individuales.

12
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Los planes universales ya no son suficientes para satisfacer a una plantilla
diversa, se requiere ofrecer opciones personalizadas y unicas. De ahi que se
requiera Implementar una estrateg¢ia comercial segmentada y continuar el
monitoreo permanentemente de los cambios del mercado que segun los expertos
Se espera mejore en el segundo semestre, donde tanto las tasas de interés como
la inflacion seguiran bajando; lo anterior, manteniendo la discrecion.

1.1 EVOLUCION FECEM

El 2023 fue un ano desafiante para FECEM teniendo en cuenta, por un lado, el
continuo incremento de las tasas de interés de mercado tanto en colocacion
COMO en captacion que tan solo empezo a ceder levemente en el ultimo trimestre
del ano, la continuidad del monitoreo estricto en materia de riesgos como
herramienta para proteg¢er el dinero de los asociados y por otro, la alta
incertidumbre politica, econdmica y social que persiste en el pais.

Lo anterior, se tradujo en que loS Lo anterior, ocasion0 exceso de liquidez

asociados mantuviesen y migraran sus
ahorros del mercado financiero al
fondo, efecto contrario a lo sucedido en
2022. En 2023, las renovaciones de
ahorros voluntarios retomaron 1|os
niveles del 2021, Illegando a un
promedio cercano al 80% (en el dltimo
trimestre del ano este porcentaje se
acercoO al 90%), contrario a 2022, donde
se evidenciaron porcentajes hasta del
50%. La colocacion se redujo en un
10.4% siendo menor a la reduccion
presentada de 2022.

El incremento de las renovaciones de
ahorros voluntarios aunado a |Ia
disminucion de la colocacion producto
por una parte, de la contraccion del
consumo de |los asociados, y por otra
debido a la disminucion de la capacidad
de endeudamiento de |os asociados,
generaron una disminucion del 5% en la
cartera de FECEM a cierre del ano.

en FECEM y la necesidad de redoblar
esfuerzos para mantenerse competitivo
frente a las tasas de mercado, en pro de
desarrollar y fomentar la operacion de
crédito en nuestros asociados.

A pesar de lo anterior, FECEM mantuvo el
tamano de su base social, incremento
6% en los saldos de depositos y genero
un 34% mas de transferencia social.

13
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1.2 SITUACION ADMINISTRATIVA -eeoeeerserrseersssssmersesssen
1.2.1 Organigerama

Para desarrollar su gestion empresarial, FECEM cuenta con un equipo de 14

empleados directos y 37 personas, entre integrantes de junta directiva, comites,
outsourcing contable y revisoria fiscal.

A continuacion, presentamos el organigrama vigente a la fecha:

ASAMBLEA GENERAL DE
DELEGADOS

1 COMITE DE APELACIONES
REF\{ISSC%EIA Conformado por 3 principales
y 3 suplentes

COMITE DE CONTROL SOCIAL
Conformado DOI‘3 principales
y 3 suplentes

JUNTA DIRECTIVA

~Conformada por 9
principalesy 9 suplentes

COMITE DE RIESGOS COMITE DE RIESGO DE LIQUIDEZ
Conformado por 5 principales Conformado por 3 principalesy 2 suplentes

COMITE DE CREDITO
Conformado por 3 principales

GERENTE GENERAL

GERENTE
CONTABILIDAD
CONGROUP ADMINISTRATIVO Y

FINANCIERO

COBRANZA

La Revisoria Fiscal estuvo a cargo de Serfiscal Ltda. y la contabilidad continda
siendo manejada por Congroup SAS.

14
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1.2.2 GOBIERNO CORPORATIVO --eeeeerersemsssmssrsseeeseeeeeeseeeeeees

De conformidad con lo sefalado por la superintendencia de la economia solidaria,
FECEM continta generando y fortaleciendo una cultura de riesgos dentro de su
administracion alineada a las buenas practicas profesionales y estructura de
buen gobierno como un instrumento que incluye las herramientas necesarias
para garantizar una adecuada y eficiente gestion:

Estableciendo un vinculo de seguridad vy
confianza entre los grupos de interés a los
que se dirige FECEM.

Manteniendo el correcto funcionamiento de
FECEM desde la éticay la moral.

Adoptando buenas practicas profesionales
para eladecuado manejo de la informacion.

Preservandola transparencia, calidad y buen
servicio al asociado.

1.2.3 SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST)

Para cumplir con la normatividad vigente en o referente a Seguridad y Salud en el
trabajo, FECEM realiz0 el reporte oportuno de la autoevaluacion del sistema ante
la plataforma habilitada por el ministerio de trabajo y cuenta con el COMITE
PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO — COPASST v con el COMITE DE
CONVIVENCIA LABORAL, cuyos miembros velaron por ofrecer a los empleados del
fondo un ambiente [aboral seguro y saludable. En aras de continuar brindando |a
facilidad del trabajo hibrido, FECEM sigue entregando el auxilio de conectividad
mensual a los trabajadores que se encuentran bajo la modalidad de trabajo en
alternancia. De igual forma, realizd los examenes médicos periodicos y de ingreso
a |0os dos nuevos integrantes del equipo.
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1.2 L4 GESTION DE RIESGOS o im iy

con |a normatividad de la El Sistema Integral de Administracion de
Superintendencia de Economia Riesgos - SIAR implementado en FECEM
Solidaria, cada vez mas enfocada en cumple con los estandares exigidos por la
una cultura de buenas practicas para la Superintendencia de la Economia Solidaria
adecuada administracion y gestion de y se encuentra alineado con el perfil de
riesgos, FECEM, continud0 con Ila riesgo definido por la junta directiva,
operacion y mejora constante de los preservando buenos estandares
sistemas:  SARLAFT  (Sistema  de financieros y de riesgo que generan
Administracion de riesgo de lavado de confianza para nuestros asociados.
activos y financiacion del terrorismo),

SARL (Sistema de administracion de

riesgo de liquidez) y SARC (Sistema de

administracion de riesgo de crédito).

En FECEM se ha realizado el analisis correspondiente a los riesgos mediante
herramientas estadisticas, de seguimiento, control y monitoreo continuo al flujo de
caja, el comportamiento de la cartera, el ingreso de asociados y proveedores, entre
otros.

En cuanto a administracion de cada riesgo, en 2023 se gestiono:

Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez (SARL)

En FECEM se tiene implementado el SARL desde el ano 2020, el cual, es controlado y
monitoreado por el comité de riesgo de liquidez, asi mismo, durante el afno 2023 el
comité de liquidez realizO monitoreo continuo a la situacion de los recursos de
FECEM, a los indicadores financieros y a las tasas del mercado, emiti0
recomendaciones sobre el estado de Ias inversiones, niveles de disponible y tasas
de interés. El ano 2023 cierra con exceso de liquidez y con esto la necesidad de
fortalecer una buenay prudencial colocacion.

Se evidencia que a 31 de diciembre de 2023, FECEM cuenta
con $3.717 millones de disponible, y la administracion del
fondo se encuentra ejecutando las estrategias pertinentes
para fortalecer la colocacion en pro de equilibrar el
disponible.
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Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos Yy
Financiacion del Terrorismo (SARLAFT)

El funcionamiento de nuestro SARLAFT es controlado y monitoreado por el gestor de
riesgos y oficial de cumplimiento. Para dar cumplimiento a las instrucciones de la
Supersolidaria en materia de SARLAFT, durante el afno 2023, FECEM realizd una
campana persistente de actualizacion de datos de los asociados, esto con el fin de
contar con un conocimiento efectivo, eficiente y oportuno de los mismaos, se cerro el
afo con una actualizacion de datos del 90% de la base social. Como complemento a
esta labor, se realiz0 contrato con la empresa DATA & BUSINESS SAS para realizar el
proceso de normalizacion de la base de datos.

Por otra parte, se llevdo a cabo monitoreo de la matriz de factores de riesgo, de los
diversos indicadores, validacion constante de contrapartes y se realizaron
oportunamente los debidos reportes a la UIAF.

Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC)

En FECEM se implementd el SARC desde el ano 2021, el cual, es controlado vy
monitoreado por la gestora de riesgos y oficial del cumplimiento. Durante el ano
2023 se realizo la evaluacion de cartera semestral con los saldos de cartera a corte
de mayo y noviembre de todos los deudores de FECEM, y por parte del area de riesgos
se realizd monitoreo constante a los deudores que se encuentran en riesgo Alto y
Critico, con el fin de brindar alternativas para mejorar su capacidad economica.

Adicionalmente, para dar cumplimiento a las exigencias de la Supersolidaria se
Implemento la segmentacion del perfil de riesgo para el otorgamiento de creditos
mediante el puntaje Score y monitoreo constante de los factores de riesgo,
deterioros de la cartera y la gestion de cobranza que realiza internamente el fondo.

1.2.5 ESTRUCTURA DE BUEN GOBIERNQ -erseeeeeessssssssssssesessses

El codigo de buen gobierno implementado en FECEM cumple con los estandares
exigidos por el Gobierno Nacional mediante el decreto 962 del 05 de junio de 2018,
que relaciona normas de buen gobierno aplicable a organizaciones de economia
solidaria que prestan servicios de ahorro y crédito. Durante el 2023 se realiz0 la
aplicacion al codigo de buen gobierno con el fin de garantizar una adecuada y
eficiente gestion:

>

> Se realizd monitoreo y validacion de posibles conflictos de interés en los cuerpos
colegiados de FECEM.

Se definieron los cronogramas anuales 2024 para las reuniones de la Junta
Directiva y los diferentes comiteés.
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> Se realizd seguimiento a los saldos de cartera de grupos conectados para no

exceder |os montos maximos a prestar y prevenir el conflicto de intereses entre
asociados que son familiares y trabajan en la misma compafia y/0 se
encuentren afiliados a FECEM.

El codigo de buen gobierno de FECEM se encuentra alineado para adoptar buenas
practicas profesionales, preservando el correcto funcionamiento del fondo desde
la ética y la moral que deben regir las actuaciones de los empleados del fondo de
empleados, teniendo en cuenta los estatutos establecidos y aprobados previamente
por la Asamblea General. Con el fin de definir las herramientas necesarias para
garantizar una adecuada Yy eficiente gestion dentro del fondo de empleados,
acompafada de transparencia, ética, calidad y buen servicio, el codigo de buen
gobierno incluye practicas, reglas y procedimientos, que se deben tener en cuenta
en |la toma de decisiones en asuntos corporativos que sean dirigidos a |os grupos de
interés, fomentando la cultura de riesgos en todos los empleados de FECEM que
permiten ¢enerar valor, toma de decisiones a tiempo sobre posibles riesgos vy
transformarlos en oportunidades reales y sostenibles.

A continuacion, se relacionan aspectos contenidos dentro del codigo de buen
gobierno:

Organos de gobierno

El organo maximo de administracion de general, y de la junta directiva y superior
FECEM es la asamblea general y sus Jerarquico de los funcionarios del fondo

decisiones son obligatorias para todos de empleados.

l0s asociados. El organo permanente de  pgicionalmente, FECEM cuenta con el
administracion del fondo de empleados comité de control social comité de

es la Junta Directiva, que es responsable apelaciones, comité de riesgos, comité

de la direccion general de los negociosy de riesgo de liquidez 'y comite de credito

. : que contribuyen al funcionamiento y
operaciones, sujeto a la asamblea cumplimiento normativo por parte del

general. fondo de empleados.

la gerencia ejerce la representacion
lecal de FECEM vy es el principal ejecutor
de las decisiones de la asamblea -

Prevencion de los conflictos de interes

Establece mecanismos para la prevencion de situaciones de conflicto de intereses
y/0 Incompatibilidad en |la toma de decisiones por parte de la junta directiva,
comités, gerencia y funcionarios. Adicionalmente, se establecen los procedimientos
para el manejo y resolucion de los conflictos de intereses que se lleguen a

presentar.
18
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sanciones

Las actuaciones apartadas de las disposiciones del codigo de buen gobierno por
accion o por omision, constituye su incumplimiento y sera considerada como falta
grave para todos los efectos laborales y su correspondiente sancion.

Transparencia, fluidez e integridad de la informacion

Se definen principios y mecanismos de revelacion y manejo de la informacion.

Atencion de peticiones, quejas y reclamos (PQR)

Se estipulan los procedimientos a ejecutar para la atencion de PQR"s, donde se
definen los responsables, canales, politicas, normas, documentacion de Ia
trazabilidad desde la recepcion de la PQR, su seguimiento y solucion por parte del
encargado.

Politicas de responsabilidad social

Para que FECEM pueda cumplir con el compromiso voluntario que asume de manejar
SusS negocios de manera responsable, ademas de las reglas que deben guiar 1as
relaciones de los directivos y funcionarios de los erupos de interés, en el codigo de
buen gobierno también se consagran politicas de responsabilidad social.

1.3 DECISIONES JUNTA DIRECTIVA ---eeeeesssssssssssssssssssssssssenees

Los miembros actuales de la Junta Directiva han demostrado su compromiso para
fortalecer la labor social del fondo, en beneficio de los asociados y sus familias,
mantener la sostenibilidad y velar por el cumplimiento de las politicas internas, la
normatividad y el marco legal vigente.

A pesar de que el 2023 fue un ano retador, los resultados obtenidos por FECEM
durante el ano evidencian la confianza de los asociados por el fondo, el trabajo con
disciplina del equipo y el aporte y compromiso de los miembros de Junta Directivay
Comités de apoyo.

A continuacion, presentamos las decisiones de mayor relevancia tomadas en la
Junta Directiva durante su gestion en el afio 2023:
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A NIVEL DE

AHORROS

131

Durante el afno se realizd la revision permanente de las tasas de interés
frente al mercado, haciendo ajuste ¢radual de [as mismas. Teniendo en
cuenta el exceso de liquidez de FECEM, para el mes de diciembre la junta
directiva aprueba suspender temporalmente la captacion por medio de la
linea CDAT Rentames y modificar las tasas del CDAT tradicional.

(Acta 315 de 2023)

A NIVEL DE

CREDITOS Y
CARTERA

1.3.2

Con el fin de incentivar la colocacion, la Junta Directiva aprobo las
siguientes modificaciones:

> En el mes de julio del 2023 se incorpora al portafolio del fondo la linea de
crédito Adelanto de NOmina con una tasa de 1.3% M.V.
(Acta 312 de 2023)

> En el mes de julio de 2023 se aprueba la campana de compra de cartera con
una tasa del 1.4% M.V. (18.16% E.A.) en pro de contribuir a la colocacion de
FECEM y apoyar a los asociados en la unificacion de deudas, disminucion de
la tasa de interés y por ende liberacion de flujo de caja.

> Fortalecer Garantias Comunitarias, segunda afianzadora con la que cuenta
FECEM, con el fin de diversificar el riesgo y las garantias aportadas por los
asociados.
(Acta 315 de 2023)
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> Incrementar loS montosS maximos a prestar por la linea compra de
vivienda, dado el incremento en los costos de Ias viviendas y en pro de
contribuir a que los asociados cumplan su sueno de tener casa propia.
(Acta 317 de 2023)

> Se aprueba la feria navidena y financiera en oS meses de noviembre y
diciembre para impulsarla colocacion, se crea la linea de crédito Feria a 8
meses con una tasa del 1% M.V. y se incorpora el servicio de Coach (asesor)
financiero con quien los asociados podran agendar una sesion de asesoria
en finanzas personales gratuita dado que el costo es asumido por FECEM.
(Acta 317 de 2023).

> Activar la linea de crédito anticipo bono de compensacion variable entre el
mes de enero y marzo de 2023, con el fin de que aquellos asociados que
recibiran bono por su empresa patronal puedan adelantar el mismo
mediante crédito de FECEM.
(Acta 307 de 2023)

A NIVEL
ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO

133

> Se aprueban adiciones presupuestales en el mes de septiembre de 2023
para realizar la compra de morrales para los ninos del Club de ahorradores,
y entregar un bono de fin de ano 2023 para los asociados de FECEM.
(Acta 315 de 2023)

1.3.4

> Se aprueba el cobro de $50.000 pesos mensuales por grupo familiar en el
producto de medicina prepa<ada por concepto de gastos administrativos a
0S ex asociados que tienen este producto a traves de la empresa S.A.S. de
~ECEM llamada PIFE. Lo anterior con el fin de impulsar el crecimiento de los
ingresos del fondo y asi contar con recursos adicionales que puedan ser
destinados a ¢enerar programas Yy/o0 actividades de solidaridad y bienestar
para los asociados.

(Acta 318 de 2023)
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A NIVEL LEGAL

13.5

Y- La junta directiva procede a nombrar a la Comision Central de Elecciones y
Escrutinios de las elecciones de Delegados de la Asamblea General Ordinaria.
(Acta 307 de 2023)

13.6

> Se convoco a eleccion nacional de delegados por medio de la resolucion
N0.001 de 2023, se emitio el reglamentd de procedimiento de postulaciony
verificacion de requisitos para la eleccion de delegados.
(Acta 307 de 2023)

13.7

> Se emiti0 propuesta parcial de estatutos, articulo No. 77 Ahorros
permanentes, permitiendo el cruce parcial de hasta el 50% de los ahorros
permanentes con cartera en FECEM, la cual, fue aprobada por la asamblea
gdeneral ordinaria de FECEM celebrada el 23 de marzo de 2023.
(Acta 309 de 2023)

1.3.8

Y- Se convocé a Asamblea General Ordinaria de Delegados por medio de la
resolucion No. 002 de 2023, se reglamento el procedimiento de postulaciony
verificacion de requisitos para la eleccion de miembros de la Junta Directiva,
Comité de Apelaciones, Comité de Control Social y Revisoria Fiscal por medio
de la resolucion 003 de 2023.
(Acta 309 de 2023)

139

> Se emite reglamentacion para que el cruce de cuentas pueda ser realizado
Dor 10S asociados por una unica vez contado desde la fecha de afiliacion, y
nasta por el 50% de los ahorros permanentes. Igualmente, se aprueba
Dermitir que los asociados que no cuenten con garantia fianza en sus
créeditos, puedan elegir a que créedito abonar sus ahorros permanentes hasta
por el porcentaje reglamentado (50%).

(Acta 310 de 2023).

1.3.10
> Aprobacion del reglamento del comité de crédito mediante acuerdo N.° 001
de 2023.
(Acta 312 de 2023) 22
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A NIVEL SOCIAL

13.11

> Se aprobo el programa de acompafiamiento financiero para l0s asociados,
por medio del cual podran agendar una sesion de asesoria personalizada
con un experto en finanzas personales, con el fin de trazar su planeacion
financiera para el cumplimiento de sus suenos y metas.
(Acta 317 de 2023).

1.3.12

> Se aprob0 el bono de fin de afo para los asociados de acuerdo con su
antigiedad en FECEM y en esta ocasion y por primera vez, se aprueba que
Su entreda se realizara a traves de giro bancario.
(Acta 316 de 2023).

13.13
> Se aprobo la entrega de obsequio de fin de afno para los nifios del club de

ahorradores.
(Acta315 de 2023)

1.4 INFORME ECONOMICO -eovreereeersssresesssssersesse

1.4.1 ASOCIADOS

FECEM cerrd el afio 2023 con 2.593 asociados activos frente a 2.586 al cierre del 2022,
Cifra que presenta un leve incremento del 0,27%.

Al cierre del ano, la vinculacion de asociados corresponde al 81,5% de los empleados
de las empresas patronales que generan el vinculo de asociacion a FECEM, siendo
ellas Cemex Colombia con todo su erupo empresarial y Neoris.

Durante el anose presentaron 672 ingresosy 663 retiros, de los cuales 260 lo hicieron
de manera voluntaria, correspondientes al 39,2% de |os retirados, en donde la causa
principal del retiro continda siendo la necesidad de liberar flujo de caja cruzando
aportes con deuda. 23
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1.4.2 COLOCACION

Durante el afio se colocaron $15.646 Millones, disminuyendo un 10% la colocacion
con respecto al ano 2022.

A nivel de créditos se desembolsaron $14.341 Millones de pesos, suma que tuvo una
disminucion del 9,3% con respecto a los $15.815 Millones del aino anterior, y $1.305
Millones a nivel de convenios y servicios, o que representa igualmente una
disminucion del 20,5% en esta linea con respecto al ano anterior, donde se
colocaron S$1.646 Millones por este concepto.

COLOCACION - IMPACTO SOCIAL

Credito Libre Inversion
f&—®  +5000 solicitudes tramitadas con libre
== destinacion, convenios, vacaciones,
anticiposy novaciones porvalor de

$8.400 Millones.

Crédito Compra Cartera

+300 créditos respaldando el mejoramiento
financiero de nuestros asociados, solicitudes por
$4.869 Millones.

Crédito Vivienda

37 familias adquirieron o remodelaron
vivienda, desembolsos por un valor de
$1.184 millones.

Créedito Vehiculo

34 hogares adquirieron vehiculos
(@autosy motos) porunvalorde
$768 Millones.

Crédito Educacion

38 solicitudes apoyando el crecimiento escolary
profesional de los asociados y sus familias,
desembolsos por $401 Millones.

Crédito Salud

7 Respaldos a nuestros asociados en sus
Situaciones de salud sin cobro de intereses.
Desembolsos por $24 Millones

ENINEES
con mayor
colocacion
en 2023
fueron las
lineas de
libre
inversiony
comprade
cartera, se
evidencia un
crecimiento
iImportante
de la linea de
Vivienda, y se
realizo
creacion de
una nueva
MEE
“Adelanto de
NOomina”.
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1.4.3 CARTERA

Al cierre del afno 2023 los saldos de cartera ascienden a $21.997 Millones, que
representa una disminucion del 5.1% con respecto al 2022. La linea de libre inversion
continua siendo la de mayor participacion (40%) a pesar de que se contrajo un 26%
con relacion al afio anterior. Le sigue compra de cartera (32%) y el crédito de
novaciones (10.6%).

Es importante anotar también el crecimiento de las lineas de movilidad, tanto
vehiculo como motocicleta, l[as cuales se incrementaron un 829% Y 77%
respectivamente en comparacion con el afio anterior.

CARTERA (Cifras en Millones de Pesos)

LINEA DE CREDITO dic-23 dic-22 Diferencia Variacion

LIBRE INVERSION 8.795 11.905 |- 3.110 -26,1%
COMPRA DE CARTERA 7.111 6.311 800 12,7%
CREDITO NOVACIONES 2.325 2.083 242 11,6%
VIVIENDA 1.904 1.367 537 39,3%
VEHICULO 954 522 432 82,9%
EDUCATIVO 381 305 76 25,0%
CONVENIOS Y SERVICIOS 273 419 |- 146 -34,8%
MOTOS 141 80 61 77,1%
VACACIONES 50 104 |- 54 -51,9%
SALUD 38 80 |- 42 -52,8%
PRESTAMO SOLIDARIO - 3 |- 3 -100,0%
ANTICIPO DE PRIMAS 2 1 1 0,0%
ADELANTO DE NOMINA 23 - 23 0,0%

TOTAL CARTERA

La cartera de ex asociados disminuyo el 2% con respecto al ano anterior y constituye
el 6% del total de la cartera. La variacion mas significativa se presenta en la
categoria de mora superior a 180 dias la cual crecido un 147%, situacion que denota el
envejecimiento de la cartera producto en gran parte de [os casos que se encuentran
en reclamacion en Afiancol.

La cartera esta distribuida en 128 personas, de las cuales 59 se encuentran en
cartera corriente y 69 presentan moras superiores a 30 dias por un monto de S436
Millones.

A cierre 2023, |la cartera en mora representa el 2.7% del total de |la cartera de FECEM,
nivel inferioral promedio del sector de los fondos de empleados el cual es del 3%.

En 2023 el saldo de cartera en mora aumento el 20% con respecto al ano anterior,
producto del envejecimiento de la cartera y la constante tendencia de retiros que se
vienen presentando desde el ano 2022. Durante el periodo se realizaron 663 retiros
(de los cuales el 60% corresponden a desvinculacion de la empresa patronal y 40% a
retiros voluntarios del fondo) frentea 611 retiros ejecutados en 2022.
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CARTERA EXASOCIADOS ( Cifras en Millones de pesos

Cartera Ex - Asociados # Personas dic-23 dic-22 Diferencia Variacion %
Corriente 59| $ 872 | $ 975 |-$ 103 -11%
Morade 31a 90 dias 16| $ 9% | $ 113 |-$ 17 -15%
Mora de 91 - 180 dias 11 |i'& 58 | $ 137 |-$ 79 -58%
Mora mas de 180 Dias 42 | § 282 | $ 114 | $ 168 147%

Total 128 $ 1.308 $ 1.339 -$ 31

Para hacer frente a esta situacion, es importante ser cautelosos y responsables en |a
asignacion de cupos de crédito y asi continuar promoviendo una colocacion segura. A
continuacion podemos observar la distribucion de las garantias que respaldan
nuestra cartera. Contamos con dos Afianzadoras, codeudores internos y externos y
garantias reales que se suman a la garantia personal.

Codeudores
99/, Personal

21%

Fianza Distribucion Cartera por tipo
67° de garantia

203  correspondientes a cartera Retirados incobrable, fueron

Millones reclamados a AFIANZADORAS durante el 2023.
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1.4.4 APORTES Y AHORROS

A cierre de 2023, los saldos de aportes sociales crecieron en un 3.90%, los ahorros
permanentes en 0.71% VY los saldos de ahorros voluntarios en todas sus modalidades
un 12.23% en comparacion al 2022

WWW.FECEM.COM

SALDOS APORTE S Y AHORROS PERMANENTE S dic-22  Diferencia
Aportes SMILL $4.240 $4.081 $159.0 3.90%
Ah. Pemanente SMILL $9.106 $9.042 $644 0.71%

SALDOS LINEAS DE AHORROS VOLUNTARIOS

TOTAL SALDO LINEAS DE AHORRO SMILL

TOTAL SALDO APORTES + AHORROS

Ah. Programado SMILL $ 644 $ 522 $122.0 23.37%
NO. de ahorros 212 194 18 928%
Club Ahomradores saldo $MILL $1.065 $1.028 $ 37 3.59%
No. de ahorros 1.432 1.302 130 0.98%
Ahomo a la vista saldo SMILL $ 538 $ 300 $139 34,76%
No. de ahorros 264 204 60 29.41%
CDAT saldo $MILL $5.935 $4.365 $1570 39.97%
No. de CDATs 279 251 28 11,16%
CDAT Renta mes saldo SMILL $3.072 $3.713 -$ 641 -17.26%
No. de CDATS 110 106 4 3.77%

$1.450

6,26%

Debido al incremento constante de las tasas en el mercado en ¢eneral y al elevado
costo de vida derivado del incremento en la inflacion, se incremento el retiro de
ahorros, ocasionando a cierre de 2022, que los ahorros voluntarios disminuyeran un

3% con respecto al afio anterior.

WWW” Continuamos promoviendo uno de los pilares
— """ de nuestra entidad, incentivando la cultura
del ahorro desde los mas pequenos, Y

atractivos

> 8\ consolidando productos
suenos Y

= disenados a la medida de los
metas de nuestros asociados.

$1.707

Pago de intereses a los ahorros obligatorios Yy

m | | |Ones voluntarios en el 2023.
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1.4.5 RESULTADOS

Durante el aino 2023, FECEM percibid ingresos totales por valor de S4.157 Millones,
cifra que representa un crecimiento del 15,2% con respecto a 2022, esto como
resultado principalmente del aprovechamiento de las altas tasa de captacion del
mercado via las inversiones del Fondo de Liquidez y el disponible del fondo, los que
permitio apalancar la disminucion de la colocacion y a su vez de los saldos de

cartera.
Ingresos operacionales 2023 2022
(COP MILES) $4.152.892 $3.610.452

A lo largo del ano 2023 el total de gastos y costos necesarios para la operacion del
Fondo fue del orden de $3.683 Millones, que representa un incremento del 29% con
respecto a 2022, este efecto fue producido principalmente por el incremento en el
valor pagado a los asociados como intereses por sus ahorrosy en menor proporcion
por la mayor provision individual generada por el detrimento de la cartera.

COP MILES EJECUCION |CUMPLIMIENTO
Total costo operacional $1.846.105 128%
Total gastos de personal $820.801 97%
Total gastos administrativos $1.016.261 102%
Total $3.683.167 112%

Adicional a lo anterior, con cargo al ¢asto 2023 puntualmente en el rubro Gasto
Social, se entregaron beneficios a |0os asociados representados en actividades y
regalos para los ninos miembros del Club de ahorradores, reg¢alos de Navidad para
oS asociados, poliza exequial para los afiliados con una antigliedad superiora 1 ano
en FECEM, seguro de vida deudores y ahorradores por un valor de $617.7 millones de
PDesos.
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El ano 2023 cerrd con una utilidad de $181.661 Millones de pesos, frente a
$200.305 Millones de pesos del anio anterior:

TOTAL INGRESOS OPERACIONAL $ 4.546.447
TOTAL COSTO OPERACIONAL $ 1.846.105
UTILIDAD BRUTA $ 2.700.342
MARGEN BRUTO 59,39%
TOTAL GASTOS DE PERSONAL $ 820.801
TOTAL GASTOS ADMINISTRATINOS $ 1.016.261
TOTAL BENEFICIOS ASOCIADOS $ 617.112
UTILIDAD OPERACIONAL $ 246.167
MARGEN OPERACIONAL 5,41%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTQOS $ 246.167
IMPUESTOS $ 64.506
UTILIDAD NETA $ 181.661
MARGEN NETO 4,00%

A nivel de ingresos, se gener0 ingresos por S$542 millones adicionales en
comparacion con el ano anterior.

A nivel de costos, teniendo en cuenta el incremento de tasas se gener0 mayor
beneficio para los asociados en las tasas de captacion siendo competitivas frente a
las ofrecidas en el sector financiero.

Distribucion y destinacion de excedentes estara sujeto a los estatutosy a las
decisiones de la asamblea general.
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1 2. BALANCE

e
"

& SOCIAL

2.1 CLUB DEAHORRADORES

A cierre de 2023, esta linea que busca fomentar la
cultura del ahorro en los hijos, sobrinos y nietos de
nuestros asociados, registro 1.382 ninos y ninas
ahorradores, con un incremento de 80 ahorros en
comparacion al ano anterior, 10S cuales estan
distribuidos en las siguientes zonas:

ZONA
BOGOTA
TOLIMA

ANTIOQUIA

SANTANDER

VALLE Y
RISARALDA

COSTA
FECEM

PENSIONADOS

CANT AHORROS
745
360

= | Wi un;

N

Al finalizar el ano 2.023 esta linea cerrd con $1.065
millones frente a $1.028 millones del afno 2.022, lo
que representa un incremento del 3.59%.
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2.1.1. REGRESO A CLASES CON FECEM

con el objetivo de estar presentes durante el regreso a clases de los ninos
ahorradores que pertenecen al club, FECEM entrego 1.400 morrales a nivel nacional,
durante los meses de noviembre y diciembre, actividad que fue recibida con mucha
alegriay tuvo gran acogida entre los asociados.

.ﬂ_:ﬁ‘f'.
2

- Inversion
) —= $122.228.584

T ——

2.2 SERVICIOS Y CONVENIQS ---werreeeeesssssssmsssssssssseeeee

2.2.1 SERVICIOS

Esta linea se mantiene como una opcion de crédito a corto plazo muy atractiva para
oS asociados, pues les permite pagar sus impuestos, o tener acceso al SOS para
cubrir emergencias y hasta el mes de septiembre adquirir el Soat.

Al cierre del ano 2.023 se colocaron $965 millones por esta linea, distribuidos en
1.269 creditos, frente a los $1.350 millones colocados en 2022, representa una
disminucion del 28.5% que corresponde al servicio de generacion de SOAT, dado que
debido al cambio de normatividad en la materia no fue posible continuar
generandolo a traveés del corredor de seguros aliado, el cual, actualmente se
encuentra en la busqueda de opciones que permitan emitirlos nuevamente.

El porcentaje de utilizacion se distribuye en 53% asociados operarios, 46% asociados
administrativos Yy 1% asociados pensionados. Las operaciones con una mayor
utilizacion de esta linea son:

PLANTA # DE CREDITOS
CENTRO DE CONEXION

TRANSP-IBAGUE

592

343
PTA CARACOLITO 343

BGT PTE ARANDA 152
BGT PTE 240 136
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Los servicios mas utilizados por los asociados fueron los siguientes:

SERVICIOS
$402.825.277
$535.697.155
$26.865.065
$965.387.497

IMPUESTOS

SOS EMERGENCIA
SOAT

TOTAL

2.2.2 CONVENIOS

ES una labor constante de diversificar el portafolio de proveedores,
alineado a las tendencias y necesidades de nuestros asociados.

Durante el 2023 se establecieron nuevas alianzas con proveedores de turismo,
entretenimiento y deportes, a diferencia del ano 2.022 en donde los asociados
buscaron alternativas entretenimiento y el bienestar, el 2.023 fue un ano donde los
viajes, los conciertos y el estilo de vida saludable tomaron relevancia.

En la actualidad FECEM cuenta con 45 convenios vigentes a nivel nacional, durante el

2.023 se tramitaron 1.816 solicitudes por esta linea con una utilizacion que ronda los
$370 millones de pesos.

CATEGORIA CONVENIOS

CULTURAY ENTRETENIMIENTO $112.356.160

$61.180.941
$49.794.563
$46.081.550
$35.519.079
$11.064.600

$7.435.983

ELECTRODOMESTICOS Y TECNOLOGIA
MECATEANDO CON FECEM

CENA NAVIDENA ZENU

BIENESTAR, SALUD, GIMNASIOS Y SPA
UNIVERSIDADES
REVISON TECNOMECANICA
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IR FERIAS oot e

2.3.1 FERIA NAVIDENA

Realizada de forma virtual del 23 de noviembre al 22 de diciembre, con el objetivo de
acompanar a los asociados en la adquisicion de sus compras navidenas, a traves de

la asignacion de un cupo preaprobado socializado previamente por correo
electronico.

Su ejecucion fue a través de un modulo de feria en la nueva pagina web de FECEM,
con proveedores de diferentes categorias como jugueteria, accesorios, electro
belleza, mercado, tecnologia, articulos para viaje, entre otros. El dia del lanzamiento
la pagina tuvo un trafico de 734 visitas de usuarios Unicos.

El resultado final de ventas fue de $28 millones de pesos.

2.3.2 FERIA FINANCIERA

Con el objetivo de acompafar a los asociados en la preparacion de sus finanzas del
ano 2.024, se lanzo la feria financiera FECEM que estuvo vigente durante todo el mes
de diciembre, la cual contd con la asesoria gratuita de un asesor financiero

personalizado, asesoria que se convirtio en un programa permanente en FECEM que
Se encuentra vigente.

LoS asociados tuvieron la posibilidad de acceder a créditos de compra de cartera,
educacion, compray mejoras de vivienda con tasas preferenciales.

El resultado final de colocacion fue de $S628 millones de pesos.

A partir del 2023, nuestros asociados pueden contar con esta nueva

COaCh herramienta a traves dg FECEM y’de la mano de exp(%nos

- - profesionales que analizaran su situacion financiera y empezaran a

flnanCIEI'O crear nuevos habitos de consumo que les permita alcanzar sus
suenos.
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I U DOLIZAS i b i,

FECEM cuenta con un amplio portafolio en podlizas y seguros, es importante recordar
que la gestion de administracion y negociacion de las mismas es realizada por
Lockton Securitas SA Corredores de Seguros, Y su recaudo se hace a traves de PIFE
SAS |la empresa espejo de FECEM, entidad que percibe el retorno generado por las
aseguradoras por la labor de cobro.

El seguro de vehiculo continua siendo el mas demandado (696 vehiculos asegurados:
657 automoviles, 21 motos y 18 bicicletas), seguido de medicina prepagada con 651
personas aseguradas, hogar con 155 personas aseguradas y la poliza odontologica
con 105 personas aseguradas entre asociados y ex asociados, ya que, al retirarse de
la compania, las personas pueden continuar con los seguros a traves de la PIFE.

AFILIADOS ACTIVOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2023

o oos ] rerwoos [ o
CEENEEDS G G SN
CEI ST R SRR

25 FONDO SOCIALES reiseistusslicsasiyssiessssssereese

Aunque el 2023 fue un afno de grandes y exigentes desafios, hemos logrado unos
resultados positivos que también se traducen en beneficioS para nuestros
asociados, esto incluido en lo que se conoce como Transferencia Solidaria.

$269.8 MM $19 MM
Obsequios Navidad Actividades
$78 MM Poliza Vida
deudoresy

ahorradores

Obsequios
Delegados

34




INFORME DE GESTION 2023 WWW.FECEM.COM

2.5.1 FONDO DE SOLIDARIDAD

PoOliza Exequial Los Olivos

FECEM te acompafa en los momentos donde eres mas vulnerable, otorga la poliza
exequial Los Olivos sin ningun costo a sus asociados que lleven un afo continuo de
antigiiedad en el fondo; esta poliza cubre al asociado, su conyuge, sus hijos solteros
menores de 30 anos, sus padresy suegros.

A corte de 31 de diciembre de 2.023, de los 2.593 asociados afiliados 2.025
contabancon este beneficio.

Con cargo al Fondo de Solidaridad, FECEM asumio el pago de la poliza exequial por un
valor de $123.6 millones.

A traves de ella, se cubrieron durante el afio 16 siniestros de 1 asociado, 1 conyuge, 7
madres, 6 padresy 1 suegro.

2.5.2 FONDO DE BIENESTAR SOCIAL

Apoyar la educacion y el crecimiento profesional de nuestros asociados sera una
bandera de nuestra Entidad, durante el 2023 se otorgaron 53 beneficios Becas a |a
Excelencia por un valor de S45.6 millones.

Lo anterior, junto con el pago de interés a los ahorros de nuestros asociados y el
obsequio de navidad otorgado a los nifios del Club de ahorradores. FECEM generd una
transferencia social en 2023 a sus asociados de $2.370,6 millones de pesos siendo
superior en un 34% a los $1.770 millones otorgados en 2022.

2.5.3 FONDO DE DESARROLLO TECNOLOGICO

En el afo 2023 se continud con la ejecucion de proyectos con cargo al Fondo de
Desarrollo Tecnoldgico creado en el ano 2019, se detallan los siguientes ltems:
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EJECUTADO MONTO

PROYECTO ANOS EJECUTADO TOTAL MONTO

ANTERIORES 2023 EiEdl Ll

Afiancol $ 6.840.000 $ 6.840.000
Oficina Virtual $ 6.000.000 $ 6.000.000
Modulo de Ahorros $ 4.000.000 $ 4.000.000
APP $ 7.378.000 $ 7.378.000

Modulo SIAR (incluye
sistematizacion de SARC, SARL, | $ 3.570.000 $ 3.570.000

SARLAFT, SARO)

Gestion Documental $ 11.781.000 $ 11.781.000
PSE $ 4.488.000 $ 4.488.000
PQR $ 4.300.000 $ 4.300.000
Pagares Inmaterializados | $ 3.927.000 $ 3.927.000
Plataforma NIBI $ 2.000.000 $ 2.000.000

Transaccionalidad en linea

s 72 b $ 26.612.000 $ 26.612.000
y actualizacion oficina
$0 $0
Garantias Comunitarias $ 3.900.000 $ 3.900.000
CoRgre C“&E‘é‘;"“'es Para| ¢ 50.827.057| $28.851.316| $79.678.373
Pagina Web $0 $ 5.158.650 $ 5.158.650
Independizacion de red
FECEM $ 5.590.904 $ 5.590.904
Adiciones Asambleas $ 11.051.370

TOTALES ANO $ 34.009.966 $ 175.223.927

SALDO CIERRE DE ANO $ 18.987.728

A la fecha se han desembolsado $175,2 millones en los proyectos,de los cuales en
2023 se ejecuto un total de S34 millones, correspondientes a los siguientes 2
proyectos:

- Nueva Pagina Web: $5,2 millones.
- Compra computadores para uso en la operacion de FECEM: $28,8 millones.

Con el fin de aumentar la visibilidad de FECEM y mejorar la experiencia de
navegacion de los asociados, se cred un nuevo Sitio web con administrador propio.
En el se instaldo la nueva version de la Oficina Virtual, la cual trae mejoras en el
diseno, funcionamiento y seguridad con navegaciones mas amigables y sencillas. Se
incluye igualmente la primera version del boton de pagos por PSE (Version en
periodo de pruebas y ajustes).

Se adquieren las Licencias de Microsoft Office 365 para la administracion de
usuariosy correos electronicos del equipo FECEM.

Se Incluye “Afiancol Inmaterializado”, la firma electronica en el documento de

Afiancol, facilitando y mejorandolos tiempos diarios en el proceso de otorgamiento
de crédito al igual que la seguridad y la custodia del documento.
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2.6 COMUNICACIONES -memsssssssssseeeene

2.6.1 CANALES DE COMUNICACION

El ecosistema de comunicacion de FECEM esta compuesto por:

Paginaweb  ------- : o= m———r - WhatsApp

\ /
WWW.FECEM.COM : - Listas de difusion
I |
I J

%

Mensajes
) Q" de texto
Ecosistema de

comunicacion |

I

|

'. ;

FECEM
Carteleras _. -- Instagram

fisicas 4 b @FECEM1
Plantas a nivel oy ’
nacional Q Q

Facebook @ ------- : ot LinkedIn

JFECEMCOLOMBIA

Mailing

Fecem@fecem.com

/FECEM

Al hablar sobre el ecosistema de comunicacion de FECEM, es importante destacar como
estos elementos trabajan juntos para darantizar que la informacionse transmita de

manera efectiva a los asociados, Yy que las campanas se ejecuten cumpliendo con los
objetivos propuestos.

Durante el 2023 se ejecutaron las siguientes acciones de mejora:
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§ Enviode yl Seenvio —
comunicacion dirigida periodicamente
Se hizo una campana que a los asociados un
fue ejecutada a lo largo del directorio comercial, con
ano, la cual tenia como el fin de que identificaran
objetivo principal a quién se pueden dirigir
mantener a toda la base en caso de requerir un
social informada respecto servicio del fondo.

a los servicios y beneficios
a los que tienen acceso
por ser parte de FECEM.

gy Se fortalecio la /g >¢  enviaron @
comunicacion 120  plezas

con los asociados, graficas

respecto a cuales son por campana de mailing con un
los canales digitales de alcance del 99% por este medio,
comunicacion este alcance aumento ya que se
disponibles para hizo un proceso de actualizacion
realizar sus solicitudes, de datos que permitio optimizar
comunicarse o realizar la base de correos. Se espera
diferentes tramites. optinar la base en un 100% al

finalizar el 2024.

= 4 Se publicaron 63
EE clasificados
esta seccion se conserva
P N

al paso del tiempo como
una herramienta
popular entre los
asociados, lo anterior a
pesar de su frecuencia
semanal.
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Se envido mensualmente un mailing en el
que se mencionan los beneficios de ser
parte de FECEM, incluyendo un enlace de
contacto directo con el equipo comercial
de FECEM.

Se implementd una campana de referidos
con el equipo de NEORIS.

Se entreg0 a los asociados nuevos un kit
de bienvenida que incluia un esfero y un
mug.

A todos I|os colaboradores que se
vincularon durante el mes de diciembre,
se les asigno un bono de bienvenida por
valor de $40.000, a traves de la APP BITU.
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2.6.2 OFICINA VIRTUAL Y APP FECEM

INGRESOS PAGINA WEB

- 1 %
2.080 2.116 2.115 £.040 I G820

USUARIOS UNICOS

2023

Oficina virtual

Durante el ano 2.023 se registraron 31.283 visitas, con un ticket promedio de visitas
mensual de 2.607 usuarios unicos, frente al afno 2.022 con un total de 25.801, se
presentd un aumento enlas mismas del 21% respecto al afio anterior.

Los picos de visitas de octubre a diciembre, se dan producto del lanzamiento de la
nueva version de la pagina web y lanzamiento de la feria navidena.
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2.6.3 REDES SOCIALES

CIERRE CIERRE
2022 2023

2.578 2.888 * 12%

1.085 1.444 #33%

1.233 1.477 # 19

ALCANCE

©)

5.927 * 285%

Alcance de Facebook (i
/7.819 1 314

Alcance de Instagram (0

En el 2.023 se potencializaron las redes sociales de
FECEM, incentivando a los asociados a consultarlas
de manera frecuente, ya que al ser un canal de
comunicacion que no genera un impacto directo, se
publica informacion con mas periodicidad y no se
satura a la audiencia como puede llegar a pasar con
0tros canales de comunicacion.

Frente al ano 2.022 Facebook se potencializa
nuevamente y paralelo a Instagram se convierten
en una red de consulta frecuente, incrementando
Su alcance en un 31% Y 28% respectivamente.
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3. PLAN ESTRATEGICO 2024 - 2027 --wweeeeeeesseeees

Extendemos nuestra vision a los pilares que trabajaremos en 2024 y en los
proximaos anos, en los cuales, orientaremos nuestros esfuerzos en la busqueda de
alternativas generadoras de recursos con el fin de transformarlas en solidaridad y
mas bienestar para nuestros asociados, este trabajo se desarrollara buscando
mayor fortalecimiento institucional del fondo, en su calidad de servicio y en la
generacion de impacto social.

Todo esto bajo la siguiente estructura:

Fortalecer el Impacto Social en los

Fortalecimiento Calidad del Servicio. Fortalecimiento Institucional FECEM-PIFE .
! ) asociados.

Maximizar la propuesta de valor de FECEM

[ 1. Optimizar Costos y Gastos ] L 2. Generar nuevos ingresos }

Ll Incrementar la satisfaccion y fidelidad de los Asociados ]

| servicios del fondo focalizados en cubrir prevision y solidaridad dirigidos

| 4.Segmentar la oferta de productos y 5. Desarrollar el programa de
las necesidades de nuestros asociados. para nuestros asociados.

de bienestar y emprendimiento para

6. Revisar la implementacion de programas
nuestros asociados.

Para FECEM, los asociados son lo mas importante, dado que son artifices de lo que
hoy en dia es el fondo.

El 2024, sera un ano para indagar aun mas acerca de sus necesidades, suefios y
expectativas, con ello, a traves del portafolio del fondo, continuar trabajando en
pro de su bienestar dando continuidad al cumplimiento de nuestro objeto social,
fomentando los lazos de Respeto, Solidaridad y Companerismo.

Por otra parte, continuando en el desarrollo de nuestra mision, promoviendo el
mejoramiento de la calidad de vida de los asociados y sus familias, siendo su
principal aliado para construiry acercarse a sus suenosy metas.
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4. DISTRIBUCION
DE EXCEDENTES

El ejercicio econdmico anual del Fondo de Empleados cerro
a 31 de diciembre del ano 2023 con excedentes de $247,1
Millones de pesos (consolidando los excedentes de PIFE
S.A.S. con |los de FECEM).

Las destinaciones de los excedentes producto del ejercicio
deberan realizarse de acuerdo con lo estipulado en la ley, la
cual indica que como minimo, se debe:

-Destinar el veinte por ciento (20%), para crear y mantener
una reserva de proteccion de los aportes sociales.

-Destinar el diez por ciento (10%), para incrementar el Fodes
(Fondo de Desarrollo Empresarial).

-El remanente, sera puesto a disposicion de la honorable
Asamblea.

Teniendo en cuenta lo anterior, la distribucion de
excedentes propuesta por la Junta Directiva y que sera
puesta a disposicion de la honorable asamblea es la
siguiente:

Teniendo en cuenta lo anterior, la distribucion de
excedentes propuesta por la Junta Directiva y que sera
puesta a disposicion de la honorable asamblea es Ia
siguiente:

EXCEDENTES FECEM 2023

UTILIDADES ACUMULADAS PIFE PENDIENTES
POR DISTRIBUIR

UTILIDADES PIFE 2023

TOTAL
(menos) RESERVA LEGAL PIFE

TOTAL EXCEDENTES A DISTRIBUIR

181.679.353

26.484.751

39.017.152

247.181.256
6.550.190

240.631.066

20,00%
10,00 %

48.126.213
24.063.107

Reserva de Proteccion de Aportes

FODES

Iy
Ly
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5. ESTADOS FINANCIEROS

El contenido de este Dbalance muestra fielmente el
comportamiento de las cifras contables a lo largo de todos los
estados financieros:

*ESTADO DE SITUACION FINANCIERA (Anexo 1)
*ESTADO DE RESULTADOS (Anexo 1)

*ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO (Anexo 1)
*ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO (Anexo 1)

*NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS (Anexo 1)

Se hace constar:

FECEM cumple con las normas de propiedad intelectual y de
derechos de autor (Ley 603 de 2000) de manera especifica en lo
que tiene que ver con la parte tecnologica. Siempre se ha
trabajado con software para cuyo funcionamiento se ha
adquirido en debida forma las licencias para uso, modificacion o
adaptacion segun sea el caso. Igualmente cumple con lo
establecido en el articulo 87 de la ley 1676 de 2013 de la libre
circulacion de las facturas emitidas por los vendedores o
proveedores, asi como con las normas tributarias y las normas
laborales que le son aplicables.

W i Desde el 31 de diciembre hasta la fecha del presente informe no
| se han presentado eventos subsecuentes que informar a la
honorable Asamblea.

En FECEM, durante el periodo se dio cumplimiento a Ias normas
internacionales de contabilidad (NIIF) y presentacion de sus
estados Financieros bajo los Estandares Internacionales que en
virtud de la Ley 1314 de 2009 y sus decretos reglamentarios.

Finalmente, agradecemos a nuestra Junta Directiva, a los
Comités de’ apoyo y al equipo de colaboradores de FECEM su alto
compromiso y dedicacion, pero sobre todo agradecemos a
nuestros queridos asociados quienes, con su preferencia vy
lealtad hacia su fondo, hicieron posible los resultados que hoy
presentamos a ustedes.

El anterior informe fue aprobado y adoptado como suyo por la

Junta Directiva de FECEM en la reunion celebrada el 28 de febrero
de 2024.

RAUL ANDRES GARCIA LOPEZ MARCELA BAEZ PUENTES
Presidente Junta Directiva Gerente General

Original Firmado. Ll




