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Estimados  miembros  de Junta 
directiva , delegados y asociados .

Me complace  compatir  el Informe  
de Gestiòn del aðo 2024. Con este 
documento  no solo queremos  
informar  sobre la gestiòn y los 
resultados  del aðo, màs allà de 
ello , es nuestro  anhelo  resaltar  el 
amor  y el compromiso  con el 
bienestar  social  y financiero  de 
cada uno de nuestros  asociados  y 
sus entornos  familiares .

Ha sido un aðo de grandes retos , la 
ùnica constante  es el cambio  y es 
asì como , hemos  buscado 
diverficificarnos , desarrollar  
nuevos productos , y concretar  
alternativas  de consumo  que se 

traduzcan  en beneficio  y ahorro  
para todos , en conjunto  con esto, 
realizamos  una trasferencia  
solidaria  superior  a los $2.400 
millones , una cifra  importante  que 
ratifica  nuestra  promesa  en pro de 
cada asociado  y la dedicaciòn de 
nuestro  equipo  implementando  
nuevas estrategias  que nos lleven  a 
una mejora  constante  en 
productos  y servicios .

Reafirmamos  nuestro  compromiso  
y servicio  en el 2025, recordando  
que la fuerza  la logramos  juntos , y 
que juntos  construimos  para 
alcanzar  tu  metas .

Mensaje  de laGerencia

Marcela Báez



Segúnla AsociaciónNacionalde Empresariosde Colombia
(ANDI) en su artículo ά/ƻƭƻƳōƛŀ: Balance 2024 y
Perspectivas2025άΣel año2024finalizaparaColombiacon
una economía con altos contrastes e incertidumbre,
aunquela inflaciónpositivamentecerróen 5,2%y lastasas
de interéscontinúanlentamentea la baja, la Naciónestá
enfrentando tensionesinternas e inestabilidadpolítica y
socialquepuedenrepercutirsignificativamenteen el corto
plazo y en la moderada estabilidad de la economía
colombiana.

Es necesarioresaltar varios puntos importantes y que
merecenla atenciónpara el 2025, como eje angular,se
hace prioritario buscar la sostenibilidadde las finanzas
públicas,durante el 2024 el recaudotributario presenta
una caídasustancialy en consecuenciase ha generadoel
recorte presupuestal2024-2025 provocandola inversión
públicamásbaja de los últimos añosά(Χ) el gobiernoha
debido recortar $33 billones en 2024 y el recorte del
presupuestopara 2025 será de por lo menosotros $40
ōƛƭƭƻƴŜǎέeste panorama interfiere directamente en la
intenciónde inversióny confianzadelsectorprivado.

Porotro lado,el retorno del PartidoRepublicanoal poder
en EstadosUnidosviene marcandoun giro en la política
internacional,su tendenciaproteccionistaha generadoun
pragmatismoen lasrelacionesconeconomíasemergentes
comoAméricaLatina,el Bancode la Repúblicaseñaló:άƭŀǎ
condicionesfinancierasexternastienden a tornarse más
restrictivasante las políticasdel nuevo gobierno de los
Estados Unidos en materia de comercio, política

energética y migración, que pueden tener efectos
inflacionarios. Lastasasde interés de largo plazo en los
mercadosglobaleshan mostradoaumentospersistentes,
el ritmo esperadoen losrecortesde la tasade interésde la
FEDhadisminuido,y el dólarsehaŦƻǊǘŀƭŜŎƛŘƻέ.

Elaño2024evidenciaun crecimientoen sectorescomoel
entretenimiento, agropecuario, administración pública,
saludy educación,generandoun cambioen los patrones
de consumo,sin embargo,y generabastanteexpectativa,
actividades como industria, minería, construcción y
telecomunicacionesque presentanun decrecimiento,el
sectorminero energético,un gran motor de la economía
se ha venido deteriorando,lo que traduce en un menor
recaudo y flujo de divisas,la reindustrializaciónes una
necesidadimperiosapara la sostenibilidadeconómicay
para la seguridaden materia energética,por su parte
aunquela construcciónempiezaa mejorar su tendencia,
las perspectiva es preocupante considerando que es
impactadapor políticasde gobiernocomoάaƛcasaȅŀέ
quedemomentocontinúasuspendida.

Elpanoramade Colombiaparael nuevoaño escomplejo,
la incertidumbre nos lleva a la necesidadde buscar
estrategias que logren posicionarnos en mercados
internacionales, explotar el potencial en materia de
consumoy entretenimiento,y tambiéndinamizarsectores
como lo agroindustria,impulsar la infraestructura y la
competitividad.
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Econòmico ANDI Balance 2024 y Perspectivas 2025
Diego Betancour Principales indicadores de la economía

Ban. República Estado y perspectiva de la Economía Colombiana



A pesarde que,en losúltimos2 añosla economíaha
tenido un recatado crecimiento, éste ha sido
insuficiente ante todos los desafíos que los
colombianoshemosenfrentado,situaciónque no es
ajenaal sectorenel cualnosencontramos.

Durante el 2024 enfrentadosa una alta inflación y
tasas de interés principalmente en captaciones
provenientesdel 2023, que representó una gran
cargaadministrativay financierapara las entidades,
la mayoríade lasentidadesdebierontomar medidas
de austeridad en el gasto para contrarrestar ese
incremento en los gastos financieros, de
funcionamiento y mantener la mayoría de os
beneficiossociales; sumadoa esto, una carteracon
un crecimientodesacelerado,la afectación directaen
la capacidadde pago de los hogares ha venido
desarrollandoun ligeroaumentoenel deteriorode la
calidadde la cartera,que se veráaún con un mayor
incremento en el 2025 con la implementaciónde
nuevasherramientasde evaluacióny provisión de
carteraconel modelodeάtŜǊŘƛŘŀ9ǎǇŜǊŀŘŀέΣéstaes
una tendenciaclaramentecontraria a los primeros
añospospandemiadondeprevalecíael consumo.

Uno de los principalesretos del sector solidarioha
sido mantener una base social fidelizada,
comprometida y satisfecha con el portafolio de
servicios,aúnmás considerandolos nuevosservicios
de créditoάŦłŎƛƭyǊłǇƛŘƻέde lasFintechqueseestán

creandodíatrasdíay gananparticipaciónimportante
en segmentosnormalmentecubiertospor el sector
solidario y cooperativo,con esta competenciay la
transformación digital acelerada es imperativa la
inversióntecnológica,reformary actualizarlaάŦƻǊƳŀ
de hacerlasŎƻǎŀǎέgenerarestrategiasmásagresivas
para la inclusión y permanenciaen el mercado
financieroy tan importante como esto, la inversión
en ciberseguridady digitalizacióntemasen loscuales
FECEMha realizado importantes avancesen los
últimosaños.

Por otra parte, el sector debe prepararsepara el
cumplimientode nuevasnormasy adaptarsea mejor
e implementarprocesosregulatorioscomo BREB,lo
que permitirá un mayor control y transparenciay
desarrollodel sector.

ά2024 fue complejo, lleno de contrastes,incierto y
con grandesretos para el país, las empresas,los
hogaresy la sociedaden general. Aunque el año
termina con una leve recuperación,que es positiva,
seguimosmuy por debajo de nuestro ǇƻǘŜƴŎƛŀƭέΣ
aseguróen subalancefinal el presidentede la Andi,
BruceMacMaster.

Sector 
Solidario ANALFE Informe de Gestión 2024

Diego Betancour Principales indicadoresde la economía

ANDI Balance 2024 y Perspectivas 2025



Desde la Junta Directiva queremos
dirigirnos a la Asamblea General de
asociados para agradecer el
compromiso y apoyo continuo en la
evoluciònde nuestro Fondo de
Empleados.

Gracias a la participaciòn,gestiòny
colaboraciònactiva, seguimos
avanzando y fortaleciendo nuestra
organizaciòn,afrontando nuevos
desafìoscon determinaciòn,
optimismo y seguros que el trabajo
mancomunado es el camino para la
construcciònde sociedad ypaìs.

Nuestro objetivo sigue siendo
mejorar los servicios y beneficios
para todos, promoviendo iniciativas
que aporten valor y fomenten el
crecimiento conjunto .

Los animamos a seguir
participando, compartiendo ideas,
siendo embajadores en cada lugar
de trabajo de la labor de FECEMyasì
mismo, retroalimentadores en cada
situaciòny evento para construir
juntos estrategias que nos
permitan tejer un futuro aùnmàs
sòlido.

Seguimos a su disposiciòny
esperamos continuar aportando en
el objetivo social y la visiònde
nuestra entidad, comprometidos
con el bienestar, el futuro y los
intereses de los asociados y sus
familias .

Mensaje  de la

Junta Directiva

Raúl Andrés Garcia
Presidente Junta Directiva



Miembros  Junta Directiva  Aðo 
2023 - 2025

JUNTA DIRECTIVA

Miembros principales

Raùl Andrès Garcìa Lòpez - Presidente
Johann Arenas Quimbayo - Vicepresidente
 Sandra Lucelly Criollo Ortega Ĝ Secretaria

Germàn Ortiz Quintero
Natalia Pereira Mèndez

Paola Andrea Bermùdez Castaðeda 
Pedro Alonso Herrera Clavijo

Fabiola Margarita Martìnez Garcìa
Juan Sebastian Torres Serrato

Edgar Andrès Beltràn Lòpez
Nestor Andrès Montaðo
Celny Alejandra Jerez Paz 
Yovanny Velandia Lozano 
Catherine Alexandra Lugo Muðoz 
Victor Harvey Suàrez Franco

Miembros  suplentes



DECISIONES JUNTA DIRECTIVA

AHORROS

ÅRevisiòn permanente  de 
tasas de interès 
ajustàndolas a mercado.

ÅCreaciòn nueva lìnea de 
ahorro  Programado  
Navideðo.

FINANCIEROSOCIAL LEGAL CRÈDITO

Å Entrega de bono navideðo en 
dinero  para asociados  
por 394,7MM y obsequio  para 
niðos del club  de ahorradores  
con inversion  de PIFE.

Å Servicio de asesor financiero  
asumido  por FECEM.

Å Aporte $5MM. A Cemex Impulsa .
Å Traslado pòliza exequial  a 

Capillas de la Fe (mejoras en
coberturas y beneficios) .

Å Convocatoria  elecciòn 
nacional  de delegados y 
Asamblea General 
Ordinaria .

ÅAprobaciòn Reglamento  
caja  menor .

Å Revisiòn permanente  de tasas de 
interès ajustàndolas al mercado.

Å Castigos  de cartera  por $160MM.
Å Creaciòn nueva lìnea de crèdito: 

Rotativo .
Å Garantìas: Se elimina  codeudor  

externo .
Å Campaða de Compra de cartera .
Å Unificaciòn reglamentaciòn 
lìneas educativo  pregrado  y 
postgrado .

Å Estudio de nuevas fuentes  de 
ingresos  para FECEM a travès de 
PIFE SAS.

Å Apertura  de CDT³s en el sector  
financiero  maximizando  ingresos  
para FECEM.

Å Implementaciòn de COBRE como  
medio  de dispersiòn de los 
desembolsos  y devoluciones  
disminuyendo  gastos financieros .



Comitès

COMITÈ CONTROL 
SOCIAL

COMITÈ RIESGO DE 
LIQUIDEZ

Miembros principales
Germàn Martìn Mahecha Mora 

Mauricio Patiðo Camargo
Ricardo Echeverry Molano

Jaime Orlando Jaramillo  Ramìrez 
Oscar Pardo Gonzàlez 

Miembros  suplentes

COMITÈ DE 
RIESGOS

Juan Carlos Muðoz Jaramillo  
Adriana Paola Leòn Arenas
 Maryandrea  Torres Julia

Juan Sebastian Torres Serrato

COMITÈ RIESGO DE 
CRÈDITO

Sandra Lucelly Criollo Ortega
Efraìn Josè Henrìquez Bandera

Nancy Parra Parra
Jorge Humberto Rojas Rojas

Juan Camilo Alvarez Cifuentes
Paula Andrea Ortegòn Mojìca

German Ortiz Quintero



Riesgos

BUEN GOBIERNO

ÅEstablecer  un vìnculo de seguridad  y confianza  entre los grupos 
de interès a los que se dirige FECEM.
ÅMantener  el correcto  funcionamiento  de FECEM desde la ètica y 

la moral.
ÅAdoptar buenas  pràcticas profesionales  para el adecuado  

manejo  de la informaciòn
ÅPreservar  la transparencia , calidad  y buen servicio  al asociado .

COMITE DE RIESGO COMITE DE RIESGO DE LIQUIDEZ

REVISORIA FISCAL LIDER DE RIESGOS Y OFICIAL 
DE CUMPLIMIENTO



Riesgos

En cumplimiento de la normatividad de la
Superintendencia deEconomìaSolidaria y en aras de
que la gestiòneste cada ves mas enfocada en la
adecuada administraciòny gestiònde riesgos,
FECEM,continuòcon la operaciòny mejora continua
de los sistemas : SARLAFT(Sistema de Administraciòn
de riesgo de lavado de activos y financiaciòndel
terrorismo), SARL (Sistema de administraciònde
riesgo de liquidez) y SARC (Sistema de
administraciònde riesgo decrèdito).

El Sistema Integral de Administraciònde Riesgos Ĝ
SIARfue implementado en FECEMcumpliendo con los
estàndaresexigidos por la Superintendencia de la
EconomìaSolidaria y se encuentra alineado con el
perfil de riesgo definido por la junta directiva,
preservando buenos estàndaresfinancieros y de
riesgo que generan confianza para nuestros
asociados .

En FECEMse tiene implementado el SARL,el cual, es
controlado y monitoreado por el comitède riesgo de
liquidez, asìmismo, durante elaðo2024 elcomitèen
menciònrealizòmonitoreo continuo a la situaciòn
de los recursos de FECEM, a los indicadores
financieros y a las tasas del mercado, emitiò
recomendaciones sobre el estado de las inversiones,
niveles de disponible y tasas de interès. Elaðo2024
cierra con exceso de liquidez y con esto la necesidad
de
fortalecer lacolocaciòn.

Teniendo en cuenta el exceso de liquidez existente,
el comitède riesgo de liquidez en 2024 sugiriòa la
junta directiva aperturar CDT³s en el sector
financiero, con el objetivo de maximizar los ingresos
de FECEM.

Sistema de Administraciòn de Riesgo de 
Liquidez (SARL)Gestiòn de Riesgos



Riesgos

En FECEM,se tiene implementado el SARLAFT,el cual,
es controlado y monitoreado por el oficial de
cumplimiento .

Para dar cumplimiento a las instrucciones de la
Supersolidaria en materia de SARLAFT,durante elaðo
2023, FECEMrealizòuna campaðapersistente de
actualizaciònde datos de los asociados, esto con el
fin de contar con un conocimiento efectivo, eficiente
y oportuno de los mismos, se cerròel aðocon una
actualizaciònde datos del 82%de la base social .

Adicionalmente se cumpliòcon el envìode reportes
oportunos a la UIAFy las debidas validaciones en los
procesos de vinculaciones, giros a terceros, ingreso
de personal y nuevos convenios y/o proveedores con
el fin de mitigar cualquier tipo de materializaciònde
riesgo producto de alertas relacionadas con delitos
fuentes .

En FECEMse implementòel SARCdesde el aðo2021,
el cual, es controlado y monitoreado por la lìderde
riesgos en apoyo con elcomitède riesgos. Durante el
aðo2024 se realizòun monitoreo constante al
indicador de cartera vencida con el fin de
mantenerse controlados los saldos de esta, tambièn
se realizòmonitoreo constante a las provisiones de
la cartera y a la gestiònde cobranza realizada por
parte de laadministraciòndel fondo .

Durante el aðo2024 serealizòevaluaciònde cartera
semestral a todos los deudores de FECEM,realizando
monitoreo a los deudores que generan mayor riesgo .
Serealizòactualizaciòndel Manual del sistema de
administraciònde riesgo de crèdito,al reglamento
de crèditoy sus anexos. Adicionalmente, para dar
cumplimiento a las exigencias de la Supersolidaria
se implementòla segmentaciònde perfil de riesgo
para el otorgamiento decrèditos.

Sistema de Administraciòn de Riesgo de 
Crèdito (SARC)

Sistema de Administraciòn de Riesgo de Lavado de 
Activos y Financiaciòn del Terrorismo  (SARLAFT)



Elcódigode buengobiernoimplementadoen FECEM
cumplecon los estándaresexigidospor el Gobierno
Nacionalmedianteel decreto962del 05 de junio de 
2018 que relaciona normas de buen gobierno
aplicablea organizacionesde economíasolidariaque
prestanserviciosdeahorroy crédito.

El códigode buen gobiernode FECEMse encuentra
alineado a adoptar buenas prácticas profesionales 
preservando el correcto funcionamientodel fondo
desde la ética y la moral que deben regir las
actuaciones de los empleados del fondo de
empleados, teniendo en cuenta los estatutos
establecidos y aprobados previamente por la
Asamblea General del fondo.

Conel fin de definir lasherramientasnecesariaspara
garantizaruna adecuaday eficiente gestión dentro
del fondo de empleados, acompañada de
transparencia,ética, calidad y buen servicio,el
códigode buen gobierno incluyeprácticas, reglasy
procedimientos,que sedebentener en cuentaen la
tomadedecisionesen asuntoscorporativosquesean
dirigidosa losgruposde interés,el cualfomentauna
culturade riesgosen todoslosempleadosde FECEM
que permiten generar valor, toma de decisionesa
tiempo sobre posiblesriesgosy transformarlosen
oportunidadesrealesy sostenibles. A continuación,
se relacionanaspectoscontenidosdentro del código
debuengobierno:

Gobierno 
Corporativo

De conformidad con lo seðaladopor la superintendencia de la economìasolidaria, FECEM
continùagenerando y fortaleciendo una cultura de riesgos dentro de su administraciòn
alineada a las buenas pràcticasprofesionales y estructura de buen gobierno .

ESTRUCTURA DE BUEN GOBIERNO



Organos de Gobierno

REVISORIA FISCAL

El òrganomàximode administraciònde
FECEM es la asamblea general y sus
decisiones son obligatorias para todos los
asociados .

ASAMBLEA

1.

GERENCIA

La gerencia ejerce la representaciònlegal
de FECEMy es el principal ejecutor de las
decisiones de la asamblea general y de la
junta directiva y superior jeràrquicode
los funcionarios del fondo de empleados .

3.

JUNTA DIRECTIVA
Elòrganopermanente de administraciòn
del fondo de empleados es la Junta
Directiva que es responsable de la
direcciòngeneral de los negocios y
operaciones, sujeto a la asamblea
general .

2.

COMITÈS
Adicionalmente  FECEM cuenta  con comitè 
de control  social,  comitè de apelaciones , 
comitè de riesgos , comitè de riesgo  de 
liquidez  y comitè de crèditoque
contribuyen al funcionamiento y
cumplimiento normativo por parte del
fondo de empleados .

4.



2024 Gobierno Corporativo

GERENTE GENERAL
Marcela Baèz

JUNTA DIRECTIVA

ASAMBLEA GENERAL DE 
DELEGADOS

COMITÈ DE APELACIONES

COMITÈ DE CONTROL SOCIAL

REVISORÌA FISCAL

COMITÈ DE CREDITO

COMITÈ DE RIESGO DE LIQUIDEZCOMITÈ DE RIESGOS

LìDER COMERCIAL Y COMUNICACIONES
(R)

COMERCIALIBAGUÈ
Patricia Cartagena 

COMERCIALES BOGOTÀ
Karen Saavedra

Pilar Vera

CONGROUP 
(Contabilidad)

Adriana Salazar

GERENTE FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA
Stephanie Perea

LìDER DE RIESGOS Y OFICIAL DE 
CUMPLIMIENTO

(R) 

ANALISTA DE 
TESORERIA

Sandra Murillo

LìDER DE PROYECTOS-IT
William Suarez

LìDER ADMINISTRATIVA Y 
FINANCIERA

Katterin Morea

ANALISTA 
COMUNICACIONES
Jair Montenegro

ANALISTA DE 
CRÈDITO

(R)

ANALISTA DE 
CARTERA

Bibiana Alvarado

INSERCOM 
(Aseo)

Rosalba Bernal

ANALISTA DE 
CRÈDITO

(R)

ANALISTA DE 
CRÈDITO

Manuel Gallego



Gobierno Corporativo

GERENTE GENERAL
Mònica Patiðo

JUNTA DIRECTIVA

ASAMBLEA GENERAL DE 
DELEGADOS

COMITÈ DE APELACIONES

COMITÈ DE CONTROL SOCIAL

REVISORÌA FISCAL

COMITÈ DE CREDITO

COMITÈ DE RIESGO DE LIQUIDEZCOMITÈ DE RIESGOS

LìDER COMERCIAL Y COMUNICACIONES
(Vanessa Monsalve)

COMERCIALIBAGUÈ
Patricia Cartagena 

COMERCIALES BOGOTÀ
Karen Saavedra

Pilar Vera

CONGROUP 
(Contabilidad)

Adriana Salazar

LìDER ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
(Vacante)

LìDER DE RIESGOS Y OFICIAL DE 
CUMPLIMIENTO 
(Sandra Murillo)

ANALISTA DE 
TESORERIA

Manuel Gallego

LìDER DE PROYECTOS-IT
William Suarez

LìDER DE CREDITO Y CARTERA
Katterin Morea

ANALISTA DE 
CONVENIOS
(Vacante) 

ANALISTA 
COMUNICACIONES
Jair Montenegro

ANALISTA DE 
CRÈDITO

Solmar Fandiðo

ANALISTA CARTERA
Bibiana Alvarado

INSERCOM 
(Aseo)

Rosalba Bernal

ANALISTA DE 
SEGUROS (PIFE)

Camila Montalvo

2025



Organos de Gobierno

REVISORIA FISCAL

Prevenciòn de conflicto de interès

Elcòdigode buen gobierno de FECEMestablece mecanismos para la
prevenciònde situaciones de conflicto de intereses y/o
incompatibilidad en la toma de decisiones por parte de la junta
directiva, comitès,gerencia y funcionarios . Adicionalmente se
establecen los procedimientos para el manejo y resoluciònde los
conflictos de intereses que se llegaran a presentar .

Sanciones

Las actuaciones apartadas de las disposiciones del còdigode buen
gobierno por acciòno por omisiòn,constituye su incumplimiento y
seràconsiderada como falta grave para todos los efectos laborales y
su correspondiente sanciòn.

Transparencia, fluidez e integridad de la informaciòn

Dentro del còdigode buen gobierno se definen principios y
mecanismos derevelaciòny manejo de la informaciòn.

Atenciòn de peticiones, quejas y reclamos (PQR)

Dentro del còdigode buen gobierno se estipulan los procedimientos
a ejecutar para la atenciònde PQR³s, donde se definen los
responsables, canales, polìticas,normas, documentaciònde la
trazabilidad desde larecepciònde la PQR,su seguimiento ysoluciòn
por parte del encargado .

Polìticas de responsabilidad  social

Para que FECEMpueda cumplir con el compromiso voluntario que
asume de manejar sus negocios de manera responsable, ademàs
de las reglas que deben guiar las relaciones de los directivos y
funcionarios de los grupos deinterès,en elcòdigode buen gobierno
tambiènse consagran polìticas de responsabilidad  social .

SISTEMA DE GESTIÒN DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST)

En cumplimiento de la normatividad vigente en lo referente a
Seguridad y Salud en el trabajo, FECEMrealizòel reporte oportuno de
la autoevaluaciòndel sistema ante la plataforma habilitada por el
ministerio de trabajo, cuenta con elCOMITÈPARITARIODESEGURIDAD
Y SALUDEN ELTRABAJOĜCOPASSTy con el COMITÈDE CONVIVENCIA
LABORAL,cuyos miembros velaron por ofrecer a los empleados del
fondo un ambiente laboral seguro y saludable .

- Serealizaron exàmenesmèdicosa 6 personas que ingresaron en el
aðo2024 a ser parte del equipo de trabajo de FECEMy se realizaron
las respectivas inducciones al programa de SEGURIDADYSALUDENEL
TRABAJO.
-Se realizaron reuniones mensuales durante el aðodel COMITÈ
PARITARIODESEGURIDADYSALUDENELTRABAJOĜCOPASST.
-Se realizaron reuniones trimestrales del COMITÈDE CONVIVENCIA
LABORAL.
-Se entrega auxilio de conectividad mensual a los trabajadores que
se encuentran bajo la modalidad de trabajo en alternancia .



DELEGADOS 2025
ZONA NOMBRE CARGO NOMBRE CARGO

BOGOTA Y ALREDEDORES

NIXON LOSADA PENAGOS PRINCIPAL ANGIE PAOLA TABORDA VELASCOSUPLENTE
RAUL ANDRES GARCIA PRINCIPAL CENLY ALEJANDRA JEREZ SUPLENTE

INGRID JOHANNA BELTRÁN PRINCIPAL AISHA PAMELA PERNETH SUPLENTE
FREDY ENRIQUE CHAPARRO ARIZAPRINCIPAL DAVID ANDRES SIMANCAS PRETELSUPLENTE
VICTOR HARBEY SUAREZ FRANCOPRINCIPAL ERIKA YINETH VEGA RODRIGUEZSUPLENTE

GIOVANNY DIAZ MAHECHA PRINCIPAL ERIKA BARRAGAN CABRERA SUPLENTE
VICTOR ALFONSO SANCHEZ RUIZ PRINCIPAL ERNESTO LEAL TRUJILLO SUPLENTE
RICARDO ECHEVERRY MOLANO PRINCIPAL JIMMY ALFONSO FERNÁNDEZ GARCÍASUPLENTE

NATALIA PEREIRA MENDEZ PRINCIPAL NESTOR ANDRES MONTAÑO SUPLENTE
JOHAN MAURICIO ARENAS PRINCIPAL HEIDY TATIANA VALDERRAMA LIZARAZOSUPLENTE

WILLIAM ERNESTO RIATIVA SALINASPRINCIPAL ZULMA YARITZA SÁENZ BÁEZ SUPLENTE
ALEXANDER ANGEL FRAILE PRINCIPAL FABIAN MUÑOZ MARTINEZ SUPLENTE

IBAGUE

CARLOS ALBERTO PABON GARZONPRINCIPAL ROBINSON OSPINA BELTRAN SUPLENTE
GERMAN MARTIN MAHECHA MORAPRINCIPAL ERNESTO GARZON SUPLENTE

PAOLA ANDREA BERMUDEZ CASTAÑEDAPRINCIPAL MIYER GARCIA SOTO SUPLENTE
NATHALY ROCIO RUBIANO PRINCIPAL DIANA MARCELA DIAZ CASILIMAS SUPLENTE

CARLOS ARMANDO SANTANA LOPEZPRINCIPAL MARIO FERNANDO AVILEZ GULUMASUPLENTE
ANDRES LIBORIO SANCHEZ PRADAPRINCIPAL JHONATAN ANDRES SANCHEZ SUPLENTE

MACEO
VERÓNICA LOPEZ VALENCIA PRINCIPAL MARIA JOSÉ MARTINEZ QUIÑONESSUPLENTE

JORGE ANTONIO VIDALES CASTAÑEDAPRINCIPAL JULIANA ESTRADA PEÑA SUPLENTE
COSTA JANER JESÚS OROZCO MENDEZ PRINCIPAL ROSEMBER SANCHEZ BALLESTEROSSUPLENTE

MEDELLIN ANDRES FELIPEGIL RANGEL PRINCIPAL ESNEIDER ENRIQUE RODRIGUEZ ESCORCIASUPLENTE

CÚCUTA OSCAR SALAR RAMIREZ PRINCIPAL LINO ARNULFO GELVEZ GARCÍA SUPLENTE
CALI Y ALREDEDORES ARMANDO ARBELAEZ DONCEL PRINCIPAL JHON FREDY ROJAS OSPINA SUPLENTE

LA CALERA JOAQUIN ANTONIO BERRIO PRINCIPAL HERVIN YESID RODRÍGUEZ VILLAMIZARSUPLENTE
BUCARAMANGA ARBEY LUNA GUTIERREZ PRINCIPAL JHON FREDY VERA FUENTES SUPLENTE

PEREIRA BRAYAN STIVEN TABORDA ECHEVERRYPRINCIPAL CRISTHIAN CAMILO OSORIO ROJASSUPLENTE
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Perfil  asociados

Regiones y empresa  vinculante

Bogotá y 
Cundinamarca

50,8%

Antioquia

12,8%

Tolima

21,2%

77% 23%

1956 Hombres 579 Mujeres

+ 1000 Asociados

+ 500 Asociados

+ 250 Asociados

+ 150 Asociados

- 150 Asociados

2024 fue un aðode crecimiento sostenido cerrando

con 2.535asociados .

Agradecemos la confianza de nuestros asociados y

reafirmamos nuestro compromiso de continuar

trabajando por un servicio de calidad,

cercano y oportuno . 



Distribuciòn asociados

El 47,4% pertenece  a la nòmina operativa , el 
51,4% a la nòmina administrativa , el 0,7% son 

pensionados y el 0,5% son funcionarios  de 
FECEM.

Fecem 
PENSIONADOS

32

2%
Asociados

Neoris
190

7%
Asociados

CemexX
2.313

91%
AsociadosCIUDAD OPERATIVO ADMINISTRATIVOPENSIONADOSFECEM TOTAL %

BOGOTA D.C. 460 803 13 12 1.288 50,8%
IBAGUE 343 192 1 1 537 21,2%

MEDELLIN 113 99 212 8,4%
MACEO 89 23 112 4,4%

BUCARAMANGA 51 51 4 106 4,2%
CALI 54 41 95 3,7%

CUCUTA 51 30 81 3,2%
PEREIRA 23 22 45 1,8%
COSTA 10 18 28 1,1%
NEIVA 3 11 1 15 0,6%

BARRANQUILLA 3 6 9 0,4%
CARTAGENA 1 5 6 0,2%

SANTA MARTA 1 1 0,0%
TOTAL 1201 1302 19 13 2.535 100%

47,4% 51,4% 0,7% 0,5% 100%



Perfil  asociados
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Perfil asociados

1253; 49%

529; 21%

377; 15%

233; 9%

143; 6%

Por Antigüedad

< 3 años
Entre 5 y 10 años
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Asociados

Cobertura Variaciòn

78,5% 2%
Aðo 2024Aðo 2023

asociados asociados
2.535 2.593

Durante el aðo se 
presentaron  560 

ingresos  y 618 retiros , de 
los cuales  260 lo hicieron  
de manera  voluntaria  y 
corresponden  al 42% de 

los retirados .

Cemex 88%



Asociados

RETIROS VOLUNTARIOS
Inconformidades

Retiros  2024 Voluntario Retiro 
patronal

Disminuciòn 
6,5% vs 2023

618
260 358

142

61

11

5

28

5

56,3%

24,2%

4,4%

2,0%

11,1%

2,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Liberar Capacidad de
Pago/Pago de Deudas

Otras Inversiones

Compra de Vivienda

Licencias/Incapacidades

Inconformidad

Pensión/Jubilación

¿ Cuál es el motivo real de su retiro de FECEM?

Negaciòn de crèditos por  mora en centrales  de 
riesgo . 

No viabilidad  en solicitudes por  nivel  de 
endeudamiento

Desacuerdo con el proceso  y documentos  
soporte  de estudio  de crèdito.

66% De los retiros voluntarios 

aceptan vincularse 

autom§ticamente.



,

Comparativo colocaciòn

En comparaciòn con el aðo 2023, la colocaciòn de 
2024 presentò disminuciòn del 12,6%.

$ 15.718 

$ 21.748 

$ 17.458 

$ 15.646 

$ 13.672 

$ 1.310 
$ 1.812 $ 1.455 $ 1.304 $ 1.139 

2020 2021 2022 2023 2024

 Monto

 Mensual

Comparativo Colocación Últimos 5 años
(Cifras en Mill. $)



Colocaciòn

Lìneas màs 
representativas$13.672

millones

$5.044 millones
Libre inversiòn

37%

$2.452 millones 18%Compra  de cartera

$1.328 millones 10%Novaciones

$3.501 millones 26%
Otros

$1.346 millones 10%Convenios y servicios

104%
de la meta



Crèditos

$5,2
millones

Promedio  por 
asociado

*2023: $6 millones

ASOCIADO TOTAL % # Crèditos%

ADMINISTRATIVO$                         6.684 64% 392 46%
OPERARIO $                         3.660 35% 448 53%
PENSIONADO $                               99 1% 7 1%

$                      10.443 847

CRÈDITOS SOCIALES CRÈDITOS COMERCIALES

TOTAL COLOCACIÒN

ASOCIADO TOTAL % # Crèditos%

ADMINISTRATIVO $                         1.914 59% 256649%

OPERARIO $                         1.298 40% 268151%

PENSIONADO $                               17 1% 31 1%

$                         3.229 5278

ASOCIADO TOTAL % # Crèditos%
ADMINISTRATIVO$                         8.598 63% 2958 48%
OPERARIO $                         4.957 36% 3129 51%
PENSIONADO $                            116 1% 38 1%

$                      13.672 6125



Comparativo convenios y servicios
La lìnea de convenios  y 

servicios  està conformada  por:

*Las solicitudes estàn distribuidas  en 1.973 asociados .

Acuerdos 
comerciales

+40
Aðo 2024 Aðo 2023
10% 8%

2105

2740

395

OPERACIONES 

2024

$ 12.326

$ 462

$ 386

Valor 

2024

$ 14.313

$ 396

$ 535

Valor 

2023

-13,9%

16,7%

-27,9%

Variaci·n

IMPUESTOS

SOS 885 $ 498 $ 402 23,9%

TOTAL 
COLOCACIÒN6125 $ 13.672 $ 15.646 -12,6%

Colocaciòn 
Crèditos

CONVENIOS

Crèdito Rotativo

V Cupos prea-probados .
V Sin papeleos , firma  de pagarè una ùnica vez.
V Cupo disponible de acuerdo  con el movimiento  del crèdito.
V Desembolso en 24 Horas o menos *.

$324 MM 
Saldos Cierre Diciembre

#404

Participación de Convenios 
y Servicios en Colocación



Comparativo convenios y servicios

Los convenios  màs utilizados  por los asociados  :

$ 127.088.700

$ 90.030.913

$ 78.250.750

2024

$ 112.356.160

$ 61.180.941

$ 38.350.979

2023

Bienestar, salud, 
Gimnasios y Spa

Mecateando con 
Fecem $ 77.122.507 $ 49.794.563

Previsiòn 
Exequial $ 25.996.065 $ 27.435.748

Cultura y 

Entretenimiento

Electrodomèsticos y 

Tecnologìa

Viajes $ 17.254.131 $ 2.588.160

Temporada 
Escolar/ Cursos $ 13.097.525 $ 13.245.196

Mantenimiento 
Vehicular $ 9.465.256 $ 7.435.983

Bienestar 
Mascotas $ 5.445.192



Crédito  Rotativo

CENAS NAVIDEÑAS

Comparativo convenios y servicios

FERIA 
FINANCIERA

MECATEANDO 
CON FECEM

A
C
T
I
V
I
D
A
D
E
S

Màs de 20 visitas  en Plantas 
Cemex y Centro de Conexiòn  
de proveedores  como  
Alpina, Ramo, Delvecchio , 
Bimbo, Delipavo y mucho  
màs.

+77 MM (Crèdito)

POLLA 
COPA AMÉRICA

Å Compra de Cartera: +300 MM
ÅEducaciòn: +53 MM
Å Vivienda: +34 MM

Enero 2024
Permanente

Junio 2024

+ 280 Participantes
3 Ganadores Centro de Conexiòn

+7 MM (Crèdito)

Diciembre 2024

+ 100 entregas  a nivel  
nacional .

+ 28 MM (Crèdito)


